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KÉPZÉSI PROGRAM

a Felnőttké zésről szóló 2013. évi LXXVII. tv. 12. 1 bekezdésének me felelően

1.1.

1.2.

1.2.

1.3.

1.

A képzés megnevezése

Az intézmény
engedélyszáma:

A képzés célja

A képzés célcsoportja

Képzési program

Kommunikáció Értékesítőknek Vonzalom ALapú

ÉRtékesítés fantázia névvel ellátva

E/2020/000292

A képzés célja, hogy a képzést elvégző a lehető
legpozitívabb nyomot hagyja a lehető legrövidebb idő
alatt a másik félben. Manapság a cégek egymáshoz

nagyon hasonló termékeket és szolgáltatásokat
árulnak—hasonló technikákkal. Egyik értékesítő olyan,
mint a másik. A Vonzalom alapú értékesítés tréninget
azoknak fejlesztettük ki, akik kivételesek akarnak lenni.
Számukra nyújtunk olyan megoldást, ahol az
értékesítők személyisége válik verseny előnnyé .A

tréning programunk fókuszában a vonzóműködés áll.
Hiszünk abban, hogy a vonzófellépés tanulható, de
abban is hiszünk, hogy minden ember a saját módján, a
saját, egyedieszközeivel válhat rátermetté és
magabiztossá környezete szemében.

Saját elhatározásukból fejlődni, tovább lépni akaró

személyek. A képzési program elérhető minden olyan

egyén számárais, aki a belépési feltételeknek megfelel

és a képzési programmal elérhető kompetenciák

fejlesztését tűzte ki célként maga elé. Olyan vállalati

ügyfelek, akiknek a mindennapjaiban fontos a hatékony

kommunikáció használata.

2. A képzés során megszerezhető kompetenciáki

A képzésben résztvevő a képzés elvégzését követően képes:

2.1. Hatékonyan használni a személyes meggyőzéskészségét

2.2. Hatékonyabban kezelni a konfliktusokat

2.3. A kommunikációja sorána delegálást, bevonást eszköztárként használni

1 A sorok számabővíthető.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7

2.8

2.9

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3

5.1.

Magabiztosan fellépni

Kapcsolatteremtési képességeit magas fokon használni

Hatékonyan kifogást kezelni

Tárgyalástechnikai eszközök használatára

Az ügyfél lemorzsolódási arány optimalizálására

A belső éskülső ügyfél elégedettség megteremtésére

3. A képzési programba való bekapcsolódás feltételei

Iskolai végzettség

Szakmai előképzettség

Egészségügyi alkalmassági
követelmény

Szakmai gyakorlat területe

és időtartama
Egyéb feltételek

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

4. A programban való részvétel feltételei

Részvétel követésének

módja

Megengedett hiányzás

mértéke

Egyéb feltételek

Osszes óraszám

A képzésben résztvevők által aláírt jelenléti ív minden
képzési alkalommal és a képzésben résztvevők
hiányzásait dokumentáló haladási napló vezetése.
Online órák esetén az oktató által vezetett dokumentum:

jelenléti ív, haladási napló e-learning haladási riport.

Maximum a kontaktórák 30 %-a

nincs

5. Tervezett képzési idő

39 óra
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6.1.

6.2

6. Tananyagegységek2

A képzés tananyagegységeinek megnevezése
Vonzalom ALapú ÉRtékesítésProgram
Vonzalom ALapú ÉRtékesítésProgram gyakorló alkalom

E/2020/000292

Óraszám
36

3

6.1. Tananyagegység

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.5.

A tananyagegység

megnevezése

A tananyagegység

célja

A tananyagegység

óraszáma

A kontaktórától eltérő
munkaforma
alkalmazása esetén, ha

az a képzés

óraszámába
beszámítható, a
beszámítható

óraszám:
A tananyagegység

tartalma

Kommunikáció Értékesítőknek Vonzalom ALapú

ÉRtékesítés fantázia névvel ellátva

A képzés célja, hogy a képzést elvégző személy,

rendelkezzen mindazon kompetenciákkal, mely

munkavégzésében a belső és külső ügyfél

elégedettséghez szükséges. A képzésben résztvevők

legyenek képesek a vonzalom alapú működés használatra

és a hatékony kapcsolatépítésre.

36 óra
(24 órajelenléti kontakt óra
+ 12 órae-learning)

12 órae-learning

Láng - szellem- szabad megismerése

Erzelmi stimuláció

Erzelmi stimulációs gyakorlat

Reflexió- a saját érzelmi stimuláció eszköztára

Magas értékek átadása- Tabu játék

Saját partnerek számára, magas értékek összeszedése

Storytelling

Storytelling -gyakorlat - saját történet megosztása kis

csoportban

Storytelling gyakorlat- saját történet megalkotása-

Munkaftizetben

2 A tananyagegységek száma tetszőleges, ahány tananyagegységből áll a képzés a tananyagegységekhez

kapcsolódó táblázatot annyiszor szükséges kitölteni.
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6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

A tananyagegység
megvalósítása során
alkalmazott képzési

munkaformák

A tananyagegység

megvalósítása során
alkalmazott képzési

módszerek

A tananyagegység

elvégzéséről szóló

igazolás kiadásának

feltételei

6.2. Tananyagegység

E/2020/000292

Networking találkozó idegenekkel, hagyj nyomot,

mesélj történetet

Szimpátia szakasz

Megnyitás

Üdvözlés és bemutatkozás mikor ésmiért ne

Semleges vs izgalmas téma

Izgalmas téma gyakorlat

Kapcsolódás éshagymázás ismétlése

Hagymázás gyakorlat

Történetek átalakítása

Szituációs gyakorlat segítőkkel- kezdd máshogy, mesélj

Cégbemutató történet megtalálása 3 fős csoportokban

Cégbemutató történet elkészítése munkafüzetben

Cégbemutató történet megosztása párban-

finomhangolás

Párhuzamos történet éskalibrált kérdések összefoglalása

Párhuzamos ügyféltörténetek megtalálása

nagycsoportban

Párhuzamos történet megosztása párban -

finomhangolás

Kvíz kérdésssor felvezetése, termékbemutató történet és
zárásösszefoglalása
Termékbemutató történet kidolgozása csoportban

Termékbemutató történet megosztása párban-

finomhangolás

Személyes zárás fontossága, példák megtalálása

nagycsoportban

hagyományos óra és/vagy valós idejűKontaktóra —

online óra
Önálló felkészülés (egyéni munka)

E-learning (egyéni munka)

Előadás, Online előadás, magyarázat, szemléltetés,

gyakorlat, megbeszélés, együttes és önálló tananyag

feldolgozás.

A tananyagegység elvégzéséről nem adunk ki igazolást.
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

7.1.

A tananyagegység

megnevezése

A tananyagegység

célja

A tananyagegység

óraszáma
A kontaktórától eltérő

munkaforma

alkalmazása esetén, ha

az a képzés

óraszámába

beszámítható, a

beszámítható

óraszám:
A tananyagegység

tartalma

A tananyagegység

megvalósítása során
alkalmazott képzési

munkaformák

A tananyagegység

megvalósítása során
alkalmazott képzési

módszerek

A tananyagegység

elvégzéséről szóló

igazolás kiadásának

feltételei

E/2020/000292

Vonzalom ALapú ÉRtékesítés - Gyakorló alkalom

A képzés célja, hogy a képzést elvégző személy,

rendelkezzen mindazon kompetenciákkal, mely

munkavégzésében a belső éskülső ügyfél elégedettséghez

szükséges. A képzésben résztvevők legyenek képesek a

vonzalom alapú működés használatra és a hatékony

kapcsolatépítésre.

3 óratananyagegység a gyakorlására

0 óra

Egy teljes üzleti beszélgetés szimuláció segítőkkel

visszajelzéssel.

Kontaktóra — hagyományos óraés/vagy valós idejű online

óra

szemléltetés,Előadás, Online előadás, magyarázat,

gyakorlat, megbeszélés, együttes tananyag feldolgozás

A tanyanyag egység elvégzéséről nem adunk ki igazolást.

7. A maximális csoportlétszám (kivéve zárt rendszerű távoktatásnál)

Maximális csoportlétszám 14 fő
(fő)
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8. A képzésben résztvevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

Képzés közbeni ( fejlesztő ) értékelés
A fejlesztő értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevők fejlődését támogassa, a tanulási
igényeket pontosítsa.

A képzés közbeni fejlesztő értékelés módjai:
Visszakérdezés,

Gyakorlati feladat megoldás,
Csoportmunka

Képzésben résztvevő visszajelzése, csoportmunka- segédtréner visszajelzései.
A fejlesztő értékeléshez nem tartozik minősítés, a tanulási éstanítási folyamatokat
szolgálja.

A résztvevők záró (szummatív) értékelése:

1. E-learning tananyagok esetében a 7 ( összes) fejezet, megtekintése - riport alapján-
hozzá tartozó tudáspróba minimum 80%-os elvégzése, küldetés ( gyakorlati feladat )
elvégzése.

2. Gyakorlati értékelés:
Szituációs gyakorlatokban való részvétel.

9. A képzés zárása

9.1. A képzés elvégzéséről szóló
igazolás kiadásának
feltételei

70 % részvétel az órákon,

e-learning összesfejezetének megtekintése,

e-leraning feladat/ mérési elemeinek elvégzése
( tudáspróba 80 %, küldetés)

Szituációs gyakorlatban való részvétel
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10. A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, valamint

a képzéshez kapcsolódó egyéb speciális feltételek ésezek biztosításának módja

10.1.

10.1.1.

10.2.

10.2.1.

10.3.

10.3.1.

Személyi feltételek

Személyi feltételek
biztosításának módja

Tárgyi feltételek

Tárgyi feltételek
biztosításának módja

Egyéb speciális
feltételek

Egyéb speciális
feltételek biztosításának
módja

Elmélet: a képzési tartalomnak megfelelő tudással és
felsőfokú végzettséggel rendelkező tréner/ oktató.
Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelelő
gyakorlattal és legalább 3 év tapasztalattal
rendelkező se édtréner.
Munkaszerződéssel vagy megbízási, illetve
vállalkozási szerződéssel.

Oktató terem, kivetítő, munkafüzet
E-learning felület.https://futurelearning.hu/
Online meetin elérésnek lehetősé e teams/ zoom
Az oktató terem ésazok tárgyi feltételeiről a
megrendelő gondoskodik. — Online formában történő
képzés esetén a technikai feltételek biztosítása
résztvevő/megrendelő feladata. Az elérési linket a
képző biztosítja.
E-learning felület biztosítás a képző feladata.
htt s://futurelearnin .hu/

Nincs

Nincs

11. Az előzetes minősítés ténye

Szakértő nyilatkozata:

Az előzetes minősítés helye:

Az előzetes minősítés időpontja:

Az előzetes minősítést végző
felnőttképzési szakértő neve:

Az előzetes minősítést végző
felnőttképzési szakértő

nyilvántartási száma:

Felnőttképzési szakértő aláírása:

Felnőttképző intézmény

képviselőjének aláírása:

A képzési program előzetes minősítése megtörtént.

Tiszalök

2023.07.16.

Benyusz Tamás

FSZ/2020/000081
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SZAKÉRTŐI VÉLEMÉNY

Képzés (képzési program)

megnevezése

Felnőttképző megnevezése és
engedélyszáma:

Szakértői megállapítások

Kommunikáció Értékesítőknek Vonzalom
ALapú ÉRtékesítés fantázianévvel ellátva

Actionlab Kft.

E12020/000292

1. A képzési program tartalma megfelel a felnőttképzésről szóló 2013. évi LXXVII.

törvénynek.

2. A képzési programban meghatározott tartalommal, feltételekkel és módon,

valamint a képzéssel érintett célcsoport számára megszerezhetők a képzési

programban megjelölt kompetenciák.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszámozással van ellátva.

Szakértői vélemény kelte

Felnőttképzési szakértő neve,
nyilvántartási száma

Felnőttképzési szakértő aláírása

Tiszalök, 2023.07.16.

Benyusz Tamás

FSZ/2020/000081


