Actionlab Kft. Kommunikicié Ertékesitknek Vonzalom ALapi ERtékesités fantazia névvel ellatva
1025 Budapest Vihorlat u. 5. E/2020/000292

KEPZESI PROGRAM

a Felngttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL. tv. 12.§ (1) bekezdésének megfeleléen

1. Képzési program

1.1. | A képzés megnevezése Kommunikacié Ertékesitéknek Vonzalom ALapu
ERtékesités fantazia névvel ellitva

1.2. | Az intézmény
engedélyszama: E/2020/000292

1.2. | A képzés célja A képzés célja, hogy a képzést elvégzé a lehetd
legpozitivabb nyomot hagyja a lehetd legrovidebb id6
alatt a masik félben. Manapsag a cégek egymashoz
nagyon hasonld termékeket ¢és szolgaltatasokat
arulnak—hasonl6 technikakkal. Egyik értékesit6 olyan,
mint a masik. A Vonzalom alapt értékesités tréninget
azoknak fejlesztettiik ki, akik kivételesek akarnak lenni.
Szamukra nyQjtunk olyan megoldast, ahol az
értékesitok személyisége valik verseny elénnyé .A
tréning programunk fokuszéban a vonzé miikédés all.
Hiszlink abban, hogy a vonzé fellépés tanulhatd, de
abban is hisziink, hogy minden ember a sajat modjan, a
sajat, egyedieszkozeivel valhat ratermetté és
magabiztossa kdrnyezete szemében.

1.3. | A képzés célcsoportja Sajat elhatarozésukbol fejlédni, tovabb 1épni akard
személyek. A képzési program elérheté minden olyan
egyén szamadra is, aki a belépési feltételeknek megfelel
és a képzési programmal elérheté kompetencidk
fejlesztését tlizte ki célként maga elé. Olyan vallalati
tigyfelek, akiknek a mindennapjaiban fontos a hatékony
kommunikéci6 hasznalata.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak'

A képzésben résztvevo a képzés elvégzését kovetoen képes:

2.1. | Hatékonyan hasznélni a személyes meggy6zés készségét

2.2. | Hatékonyabban kezelni a konfliktusokat

7 3. | A kommunikacidja soran a delegélast, bevonast eszkoztarként haszndlni

1 A sorok szama bévitheté.
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2.4. | Magabiztosan fellépni
2.5. | Kapcsolatteremtési képességeit magas fokon hasznalni
2.6. | Hatékonyan kifogast kezelni
2.7 | Targyalastechnikai eszkdzok hasznalatara
2.8 | Az ligyfél lemorzsolddasi arany optimalizalasara
2.9 | Abelsé és kiilsé tigyfél elégedettség megteremtésére
3. A képzési programba valé bekapcsolédas feltételei
3.1. | Iskolai végzettség nincs
3.2. | Szakmai el8képzettség nincs
3.3. | Bgészségiigyi alkalmassagi | nincs
kovetelmény
3.4. | Szakmai gyakorlat teriilete | NINcs
¢s idétartama
3.5. | Egyéb feltételek nincs
4. A programban valé részvétel feltételei
4.1. | Részvétel kovetésének A képzésben résztvevok altal alairt jelenléti iv minden
mddja képzési alkalommal ¢és a képzésben résztvevok
hidnyzasait dokumentalé haladasi naplé vezetése.
Online 6rak esetén az oktato altal vezetett dokumentum:
jelenléti iv, haladési naplé e-learning haladasi riport.
4.2. | Megengedett hianyzas Maximum a kontaktérak 30 %-a
mértéke
4.3 | Egyéb feltételek nincs
5. Tervezett képzési id6
Sl Osszes 6raszam 39 6ra
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6. Tananyagegységek?
A képzés tananyagegységeinek megnevezése Oraszim
6.1. Vonzalom ALapu ERtékesités Program 36
6.2 Vonzalom ALapu ERtékesités Program gyakorl¢ alkalom 3
6.1. Tananyagegység
6.1.1. | A tananyagegység I’(ommunikéci() Ertékesitéknek Vonzalom ALapu
megnevezése ERtékesités fantazia névvel ellatva
6.1.2. | A tananyagegység A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 személy,
célja rendelkezzen mindazon  kompetencidkkal, mely
munkavégzésében a bels6 és  kiilsé  ligyfél
elégedettséghez sziikséges. A képzésben résztvevok
legyenek képesek a vonzalom alapi miikodés hasznalatra
és a hatékony kapcsolatépitésre.
6.1.3. | A tananyagegység 36 6ra
6raszama
(24 6ra jelenléti kontakt 6ra
+ 12 6ra e-learning)
6.1.4. | A kontaktoratél eltérd | 12 5ra e-learning
munkaforma
alkalmazasa esetén, ha
az a képzés
oraszamaba
beszamithatd, a
beszamithaté
6raszam:
6.1.5. | A tananyagegység I,Jéng - szellem- szabad megismerése
tartalma Erzelmi stimulacio
Erzelmi stimul4ciés gyakorlat
Reflexi6- a sajat érzelmi stimuldcié eszkoztira
Magas értékek atadasa- Tabu jaték
Sajat partnerek szamara, magas értékek dsszeszedése
Storytelling
Storytelling -gyakorlat - sajat torténet megosztasa kis
csoportban
Storytelling gyakorlat- sajat torténet megalkotasa-
Munkafiizetben

2 A tananyagegységek szama tetszéleges, ahany tananyagegységbél 4ll a képzés a tananyagegységekhez
kapcsolddd tablazatot annyiszor szikséges kitdlteni.

3
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Networking talalkozé idegenekkel, hagyj nyomot,
mesélj torténetet

Szimpatia szakasz

Megnyités

Udvozlés és bemutatkozas mikor és miért ne

Semleges vs izgalmas téma

Izgalmas téma gyakorlat

Kapcsolodas €s hagymazés ismétlése

Hagymézas gyakorlat

Torténetek atalakitasa

Szituacids gyakorlat segitdkkel- kezdd mashogy, mesél;
Cégbemutato térténet megtalalasa 3 f8s csoportokban
Cégbemutato torténet elkészitése munkafiizetben
Cégbemutato torténet megosztasa parban-
finomhangolas

Parhuzamos torténet €s kalibralt kérdések osszefoglalasa
Parhuzamos ligyféltorténetek megtalélasa
nagycsoportban

Pérhuzamos torténet megosztasa parban -
finomhangolas

Kviz kérdésssor felvezetése, termékbemutatd torténet és
zaras Osszefoglalasa

Termékbemutatd torténet kidolgozésa csoportban
Termékbemutato térténet megosztésa parban-

finomhangolés
Személyes zaras fontossaga, példak megtalalasa
nagycsoportban

6.1.6. | A tananyagegység Kontaktora — hagyomanyos Ora és/vagy valos idejil
megvalésitasa soran online 6ra
alkalmazott képzési | Onall6 felkésziilés (egyéni munka)
munkaformik E-learning (egyéni munka)

6.1.7. | A tananyagegység Eléadas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés,
megvaldsitasa soran gyakorlat, megbeszélés, egylittes és ©nallé tananyag
alkalmazott képzési feldolgozas.
modszerek

6.1.8. | A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérél nem adunk ki igazolast.

elvégzésérol sz6lo
igazolas kiadasanak
feltételei

6.2. Tananyagegység
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6.2.1. | A tananyagegység Vonzalom ALapu ERtékesités - Gyakorlo alkalom
megnevezése
6.2.2. | A tananyagegység A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy,
célja rendelkezzen = mindazon = kompetencidkkal,  mely
munkavégzésében a belso és kiilsé tigyfél elégedettséghez
sziikséges. A képzésben résztvevok legyenek képesek a
vonzalom alapi miikodés hasznélatra és a hatékony
kapcsolatépitésre.
6.2.3. | A tananyagegység 3 ora tananyagegység a gyakorldsara
oraszama
6.2.4. | A kontaktoératol eltéré | ( gra
munkaforma
alkalmazasa esetén, ha
az a képzés
oraszamaba
beszamithato, a
beszamithaté
oraszam:
6.2.5. | A tananyagegység Egy teljes lizleti beszélgetés szimulécid segitokkel —
6.2.6. | A tananyagegység Kontaktéra — hagyoményos ora és/vagy valds idejii online
megvalésitiasa soran ora
alkalmazott képzési
munkaformak
6.2.7. | A tananyagegység Eléadas, Online eléadas, magyardzat, szemléltetés,
megvaldsitasa soran gyakorlat, megbeszélés, egylittes tananyag feldolgozas
alkalmazott képzési
modszerek
6.2.8. | A tananyagegység A tanyanyag egység elvégzésérdl nem adunk ki igazolast.

elvégzésérol sz616
igazolas kiadasanak
feltételei

7. A maximalis csoportlétszam (kivéve zdrt rendszerii tavoktatasndl)

Tl

Maximalis csoportlétszam

(6)

14 16
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8. A képzésben résztvevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Képzés kozbeni ( fejlesztd ) értékelés
A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlddését timogassa, a tanulasi
igényeket pontositsa.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés modjai:
- Visszakérdezés,

- Gyakorlati feladat megoldas,

- Csoportmunka

Képzésben résztvevo visszajelzése, csoportmunka- segédtréner visszajelzései.
A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat
szolgalja.

A résztvevok zaré (szummativ) értékelése:
1, E-learning tananyagok esetében a 7 ( 6sszes ) fejezet, megtekintése - riport alapjan-
hozz4 tartozé tudaspréba minimum 80%-os elvégzése, kiildetés ( gyakorlati feladat )

elvégzése.

2. Gyakorlati értékelés:
Szituécids gyakorlatokban val6 részvétel.

9. A képzés zarasa

9.1. | A képzés elvégzésérél szolo | - 70 % részvétel az orakon,
igazolés kiadasanak - e-learning G6sszes fejezetének megtekintése,
feltételei - e-leraning feladat/ mérési elemeinek elvégzése

( tudasprdba 80 %, kiildetés)
- Szituécioés gyakorlatban valé részvétel
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10. A képzési program végrehajtasihoz sziikséges személyi és targyi feltételek, valamint
a képzéshez kapcsolodo egyéb specialis feltételek és ezek biztositisanak médja

10:1, Személyi feltételek Elmélet: a képzési tartalomnak megfeleld tudassal és
fels6foku végzettséggel rendelkezd tréner/ oktato.
Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfeleld
gyakorlattal és legalabb 3 év tapasztalattal
rendelkezé segédtréner.

10.1.1. | Személyi feltételek Munkaszerzddéssel vagy megbizasi, illetve
biztositasanak modja vallalkozasi szerz6déssel.
10.2. Targyi feltételek Oktat6 terem, kivetit, munkafiizet

E-learning feliilet.https://futurelearning.hu/
Online meeting elérésnek lehetdsége ( teams/ zoom)

10.2.1. | Targyi feltételek Az oktat6 terem és azok targyi feltételeirdl a
biztositdsanak modja megrendeld gondoskodik. — Online forméban torténd
képzés esetén a technikai feltételek biztositasa
résztvevé/megrendel6 feladata. Az elérési linket a
képzd biztositja.

E-learning feliilet biztosités a képzé feladata.

https://futurelearning.hu/
10.3. Egyéb specialis Nincs
feltételek
10.3.1. | Egyéb specialis Nincs
feltételek biztositasanak
mobdja
11. Az el6zetes mindsités ténye
Szakért6 nyilatkozata: A képzési program eldzetes mindsitése megtortént.
Az elbzetes mindsités helye: Tiszalok
Az eldzetes mindsités idépontja: 2023.07.16.
Az eldzetes mindsitést végzo Benyusz Tamaés

felndttképzési szakértd neve:

Az eldzetes mindsitést végzo FSZ7/2020/000081
felndttképzési szakértd
nyilvantartasi szama:

Felnéttképzési szakérté alairasa: /,/7 _—_— @

L |/ ACTIONLAB KFT.
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SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) Kommunikacié Ertékesitéknek Vonzalom
megnevezeése ALapu ERtékesités fantazianévvel ellatva

Felnéttképzé megnevezése és Actionlab Kit.
-engedélyszama: E/2020/000292

- Szakeértéi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrél szold 2013. évi LXXVIL.
térvénynek.
2, A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon,

valamint a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési

programban megjelélt kompetenciak.

% A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
‘Szakertdi velemeny kelte Tiszalok, 2023.07.16.
| Felnéttképzési szakérté neve, Benyusz Tamas

nyilvantartasi szama FSZ/2020/000081

Felnbttképzési szakérté alairasa :




