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UGYFELSZOLGALATI TAJEKOZTATO

Ugyfeleinket az (igyfélszolgdlaton, és képzési helyszineinken a résztvevék szamara is
betekinthet6 mddon elhelyezett jelen (igyfélszolgalati tdjékoztatd felhasznaldsaval
tdjékoztatjuk az Ugyfélfogadas rendjérdl, az tgyfélszolgalat cimérdl, elérhetbségérdl.

Torekszink arra, hogy irasbeli tdjékoztaté anyagainkban, hirdetéseinkben, mindig aktualis
informacidk jelenjenek meg.

Ugyfélszolgalatunk mind telefonon, mind emailben, mind Ugyfélszolgélati helyiségiinkben
személyesen elérhet§, jelen dokumentum elérhet6ségek részében feltlintetett
elérhet6ségeken.

A képzésben résztvevék e-mailen érkezd érdekl6désére 3 munkanapon belil valaszolunk.

A  feln6ttképz6k nyilvantartdsdban szerepld nyilvantartasi szdmunkat a felnGttképzési
tevékenységilink gyakorldsa sordn hasznalt képzési dokumentdacidéban, a felnGttképzési
tevékenységével kapcsolatos dokumentumokon feltiintetjiik, tovabba arrdl lgyfeleinket és a
képzésben részt vevl személyeket tajékoztatjuk.

Kozvetlen elérhet6séget az alabbi Ugyfélfogadasi rend szerint biztositunk a képzések
résztvevli szamara. Az ugyfélfogadasi rend elhelyezése valamennyi képzési helyszinen
kotelezé.

UGYFELFOGADASI REND

ELERHETOSEGEINK

Ugyfélszolgalat | 1025. Budapest, Vihorlat u. 5.

cime:

Telefonszam: 06-20-276-6500

E-mail cim: hello@actionlab.hu

Honlap www.actionlab.hu
UGYFELFOGADASI IDO

hétfé 09:00-13:00

kedd 09:00-13:00

szerda 09:00-13:00

csutortok 09:00-13:00

péntek -




