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1. Képzési program

Targyalastechnika program

E/2020/000292

A felsorolt eszkozok alkalmazasaval a
megfeleld és sikeres targyalasok eldkészitése és
lebonyolitasanak kézenfekvd megoldasként
torténd haszndlata a mindennapi {izleti
helyzetekben.

cres

annak meghatarozasa, hogy mit csinalunk
gyakran a targyalds helyett, illetve azt
megeldzden.

Hétkoznapi meggydzési technikak felderitésén
tul a targyalds, mint csereiizlet kialakitdsa az
érzelmi kontroll és az onuralom
kompetencidinak  fejlesztése, illetve a
kolcsonosen elonyds megallapodasok elérése
érdekében.

Hogyan gondolkozzunk cél helyett targyalasi
keretrendszerben, amiben jol meghatarozott
nyitd és kilépési pontok kozott kell a sajat
érdekérvényesitési  témainkat a  lehetd
legkonstruktivabb médon elérni. A fejlesztett
kompetencidk a strukturalt gondolkodds ¢és a
felkésziilés és tervezés.

Mit tegylink akkor, amikor meghataroztuk az
érdekérvényesitési pontjainkat, és szeretnék az
érdekeinket érvényesiteni, de nem a masik
karara?
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Targyalasi tér fogalménak tisztdzésa, a
kivansaglista ¢s engedménylista eszk6zok
bevezetése; rugalmas targyalasi mindset, az
“igen”-re  torekvés  targyalasi  eszkoOztar
bovitésével és rugalmassaggal.

Az Ajénlat 4 arany szabalyanak bevezetése és az
asszertiv hozzaallas kialakitasaval.

Bevezetjiik az informacio kérés és megosztas
gondolatait, figyelve arra, hogy érzékeny
informaciok hogyan ne keriiljenek at a masik
oldalra.

LS,

A képzés célesoportja Sajat elhatarozasukbol vagy munkakoriikhoz
kapcsolodo feladatok ellatasa céljabol fejlédni,
tovabb 1épni akar6 személyek. A képzési
program elérhetd minden olyan egyén szamara
is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd kompetencidk
fejlesztését tlizte ki célként maga elé. Olyan
vallalati ligyfelek, akiknek a mindennapjaiban
fontos a vezetd miitkodés a munkavégzés sordn.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak®

A képzésben résztvevo a képzés elvégzését kovetoen képes:

2.1. | Strukturalt targyaldstechnikat folytatni

2 2. | Felkésziilni és megtervezni a targyalés fobb pontjait

2.3, | Csapatmunkdara és csapatban targyalasra

2 4. | Meggy0dzéstechnikai elemeket megfelelden, hatékonyan hasznalni

2.5 | Megfelel6 kérdezéstechnikai elemeket beépiteni a targyalasba, amelyek segitik
annak sikerességét

26. | Erzelem kontra 6nuralomra a targyalas soran

2.7 | Célorientaltan miikodni a targyalasi helyzetekben

1 A sorok szdma bdvithetd.
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2.8 | Kontrollalni és iranyitani a kommunikéciot
29 | Megfeleld6 médon banni az informaciokkal, kisziirni a relevans informaciokat,
azokat megfelelden priorizéalni és hasznosan felhasznalni
210 | Kolcsondsen eldnyds megallapodas elérésére
2 11 | Taktikak és technikdk készség szintli hasznalatara
3. A képzési programba valé bekapcsolodas feltételei

3.1. | Iskolai végzettség nincs

3.2. | Szakmai el8képzettség nincs

3.3. | Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény nincs

3.4. | Szakmai gyakorlat tertilete és idotartama nincs

3.5. | Egyéb feltételek nincs

4. A programban valo részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének modja A képzésben résztvevok altal alairt
jelenléti iv vezetése. Online 6rak esetén az
oktato altal vezetett dokumentum: jelenléti
iv.

4.2. | Megengedett hianyzas mértéke Maximum a kontaktorak 30 %-a

4.3 | Egyéb feltételek nincs

5.  Tervezett képzési ido
5.1. | Osszes 6raszam 8
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6. Tananyagegységek?

A képzés tananyagegységeinek megnevezése

6.1.

Targyalastechnika program

6.1. Tananyagegység

6.1.1. A tananyagegység Targyalastechnika program
megnevezése
6.1.2. A tananyagegység célja

A felsorolt eszkozok alkalmazasdval a megfeleld és sikeres
targyaldsok elokészitése ¢és lebonyolitasanak kézenfekvo
megoldasként  torténd hasznalata a mindennapi izleti
helyzetekben.

crer

A targyalds definicidjdnak  egységesitése, ¢és  annak
meghatarozasa, hogy mit csindlunk gyakran a targyalas helyett,
illetve azt megeldzden.

Hétkoznapi meggydz¢si technikdk felderitésén tal a targyalds,
mint cserelizlet kialakitdsa az érzelmi kontroll és az onuralom
kompetencidinak fejlesztése, illetve a kolcsondsen elonyos
megallapodasok elérése érdekében.

Hogyan gondolkozzunk cél helyett targyalasi keretrendszerben,
amiben jol meghatarozott nyit6 és kilépési pontok kozott kell a
sajat érdekérvényesitési témadinkat a lehetd legkonstruktivabb
médon elérni. A fejlesztett kompetencidk a  strukturalt
gondolkodas és a felkésziilés és tervezeés.

Mit tegyiink akkor, amikor meghataroztuk az érdekérvényesitési
pontjainkat, és szeretnék az érdekeinket érvényesiteni, de nem a
masik karara?

Targyalasi tér fogalmanak tisztazadsa, a kivansaglista ¢és
engedménylista eszk6zok bevezetése; rugalmas targyalasi
mindset, az “igen”-re torekvés targyalasi eszkoztar bovitésével és
rugalmassaggal.

Az Ajénlat 4 arany szabalydnak bevezetése és az asszertiv
hozzaallas kialakitasaval.

2 A tananyagegységek szama tetsz6leges, ahany tananyagegységbdl ll a képzés a tananyagegységekhez

kapcsolddé tablazatot annyiszor sziikséges kitolteni.
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Bevezetjiik az informécio kérés és megosztas gondolatait,
figyelve arra, hogy érzékeny informaciok hogyan ne keriiljenek
at a masik oldalra.

8 ora

Milyen a jo targyalo- targyaloi kompetencidk
Meggy0dzés és targyalas kozotti kiilonbség

- A targyalas fogalméanak meghatarozésa,
- a targyalas célja, feltételei, iddzitése,

- az alkutér meghatarozasa

A felkésziilés fontossaga:

- Csapatmunka, célok, stratégia meghatarozasa, a kérdések
fontossaga ¢és a jelzések tudatositasa

Kérdések és jelzések- targyalas elemzése trénerrel
Az ajanlat:

- Az ajanlat sziikségessége €s helyes szerkezete
A kivéansag és engedménylista

- A kivansaglista és az engedménylista hasznalata, értékelése
cégre szabottan

Specifikus iizleti probléméak meghatdrozasa
Strukturalas, targyalasok kovetkezményei:

- A masik fél mozgatorugdinak, motivacioinak
feltérképezése €s kezelése. A felkésziilési eredményesség és a
felkésziilés kihatasai

Az agressziv lizleti kornyezet:

rom

- Résztvevok agressziv lizleti kdrnyezetben torténd
problémainak megbeszélése, vélemények megosztasa

Kontaktora — hagyomanyos 6ra és/vagy valos idejii online ora
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6.1.6.

A tananyagegység
megvaldsitasa soran
alkalmazott képzési
modszerek

Eldadas, magyardzat, szemléltetés, gyakorlat, megbesz¢lés,
egylittes és 6nallé tananyag feldolgozas

6.1.7.

A tananyagegység

kiadasanak feltételei

elvégzésérol szolo igazolas

A tananyagegység elvégzésérdl nem adunk ki igazolast.

7. A maximalis csoportlétszam (kivéve zart rendszerii tavoktatasnal)

7.1.

Maximalis csoportlétszam
(f6)

14 16

8. A képzésben résztvevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa

Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés

A fejleszto értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlodését tamogassa, a tanulasi
igényeket pontositsa. A képzés kozbeni fejlesztd értékelés modjai:

Visszakérdezés,

Gyakorlati feladat megoldas,
Csoportmunka

Képzésben résztvevo visszajelzése, tréner visszajelzései.
A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulési €s tanitasi folyamatokat szolgélja.

Gyakorlati értékelés:

Szituacios gyakorlatokban valo részvétel.

9. A képzés zarasa

9.1.

A képzés elvégzésérol szo16
igazolas kiaddsanak
feltétele

100 % részvétel
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10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, valamint
a képzéshez kapcsolodo egyéb specialis feltételek és ezek biztositasanak moédja

10.1. Személyi feltételek Elmélet és gyakorlat: a képzési tartalomnak
megfeleld tudassal és felsdfoku végzettséggel
rendelkezd tréner/ oktato.

10.1.1. | Személyi feltételek Munkaszerz6déssel vagy megbizasi, illetve
biztositasanak modja vallalkozasi szerzddéssel.
10.2. Targyi feltételek Oktato terem, kivetito

10.2.1. | Targyi feltételek biztositasanak | AZ oktato terem ¢s azok targyi feltételeirdl
modja megrendel6 gondoskodik. (Online formaban

torténd képzés esetén a technikai feltételek
biztositasa résztvevé/megrendeld feladata. Az
elérési linket a képz6 biztositja.)

10.3. Egyéb specialis feltételek Nincs

10.3.1. | Egyéb specialis feltételek Nincs
biztositasanak modja
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