1. melléklet: Panaszrol felvett jegyz6konyv

PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYV

A panasztevd neve, lakcime:

A panasz el6terjesztésének helye:
A panasz el6terjesztésének ideje:
A panasz el6terjesztésének méodja:

A panaszrészletes leirasa:

A panasztev6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Az intézmény nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges:

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama:

Ajegyz8konyvet felvevd személy alairasa:

alairas
A panasztevd aldirdsa (telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével):

alairas

A jegyz6konyv felvételének helye, ideje:




2. melléklet: Panaszkezelési Nyilvantarto lap

Panaszkezelési Nyilvantarté Lap

Panasztétel idépontja:

Panasztevé neve:

Panasz tipusa
(irdsbeli vagy
sz6beli)

Szébeli panasz
esetén a panasz
egyedi
azonositészama

Panasz leirasa:

neve:

Kivizsgalas mddja:

Panasz fogadé

beosztasa:

Kivizsgalas eredménye:

Szlikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelés neve:

Panasztevd tajékoztatasanak idépontja:
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