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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Ugyfeleinket az Ugyfélszolgdlaton kifliggesztett panaszkezelési szabdlyzat tajékoztatja a
panaszligyintézés helyérél, a panaszkezelés moddjarél, a panaszok kozlése érdekében
ugyfélszolgdlatunk levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérél, illetve internetes
cimérdl, telefonszamarol.

Tdajékoztatdsunk fogyasztdi jogvita esetén kiterjed a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltets testiiletekhez, vagy a szolgdltatds jellegétdl fliggben az ilyen
jogkorrel felruhdzott hatésaghoz valé fordulds lehet6ségére, az illetékes békéltets testiilet
székhelyére, telefonos elérhetGségére, internetes elérhetfségére és levelezési cimére. A
békéltetd testiletekrdl torténd tajékoztatast nyomtatott formaban érhetik el tgyfeleink az
Ugyfélszolgdlaton.

Ugyfeleinknek a panaszukat széban vagy irdsban kézélhetik a képzésszervezd kollégaval, aki
ellatja az tgyfélszolgalati tevékenységet. A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és szlikség
szerint orvosoljuk. Ha tgyfellink a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, abban az esetben a panaszrél és intézményiinknek az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesziink fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben az Gigyfélnek atadjuk, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén
az ugyfélnek legkés6bb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejlileg, a panasztételtdl
szamitott 30 napon beliil megkdildjtk.

irasbeli panaszt a panasz beérkezését kévetéen harminc napon beliil irdsban érdemben meg
valaszoljuk és intézkediink annak kozlésérdl a panasztevd felé.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt
egyedi azonositészammal latjuk el.

Az esetlegesen felmeril6 résztvevdi, megbizoi reklamacidkat — amennyiben a dokumentalas
a panasztétel soran nem tortént meg vagy a panasz felvevéje a dokumentalast illetéen barmi
okbdl korlatozott — az Ugyféllel kapcsolatot tartd képzésszervezd dokumentalja, majd
dontésre el6késziti az intézményvezetének. A reklamdcié jogossagardl, elfogadasardl,
valamint a kivizsgdlasrol és a reklamacid elharitdsaért felelés személy kijelolésérél, a
végrehajtas hataridejérél az intézményvezetd dont.

A panaszrdl jegyz6konyvet vesziink fel. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig megbrizziik, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz esetleges elutasitasa esetén Ggyfellinket irasban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval
—annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti.
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A tajékoztatas tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve az tigyfél lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Ugyfélszolgdlatunk levelezési cime: 1390. Budapest, Pf. 153.

Elektronikus levelezési cime: hello@actionlab.hu

Internetes cime: www.actionlab.hu

Telefonszama: 06-20-276-6500
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1. melléklet: Panaszrdl felvett jegyz6kdnyv

PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYV

A panasztevd neve, lakcime:

A panasz elGterjesztésének helye:
A panasz elGterjesztésének ideje:
A panasz el6terjesztésének modja:

A panasz részletes leirasa:

A panasztevd daltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Az intézmény nyilatkozata a panasszal kapcsolatos dllaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges:

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama:

A jegyz6konyvet felvevé személy aldirasa:

alairas
A panasztev6 aldirasa (telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével):

alairas

A jegyz6konyv felvételének helye, ideje:
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2. melléklet: Panaszkezelési Nyilvantarto lap

Panaszkezelési Nyilvantarté Lap

Panasztétel id6pontja: Panasztevé neve:

Panasz tipusa
(irdsbeli vagy
szobeli)

Szébeli panasz
esetén a panasz
egyedi
azonositészama

Panasz leirasa:

neve: Kivizsgalas mddja:

Panasz fogadd

beosztdsa: Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felel6s neve: Panasztev( tdjékoztatdsanak id6pontja:

ACTIONLAg KFT.

16258u ; Vihorlat utca 5.
Levelezési cim: 1390 Budapest, Pf.: 153

. Adﬁszém: 22988245-2-41

ilj . f

égj?gyzékszém: 01-09-947840

intézményvezetd alairasa
P.H.



