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Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kr.) 23. § (3) a)

A felnottképzo mindségiranyitasi rendszerének része a mindségpolitikara vonatkozo dokumentum,
amely tartalmazza

® a mindségre vonatkozo stratégiat,

o a felnottképzo és az oktatok mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségét,

® a képzésben részt vevd személyek bevondsanak modjat a mindségiranyitas megvalositasaba,

® a minoségpolitika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak maodjat.

Minéségpolitika

Szervezetiink, a budapesti székhelyi Actionlab Kft. legfobb célja a szinvonalas
felndttképzési tevékenység. Ezen beliil tdrsasdgunk dontden a résztvevok munkaerdpiacon és
maganéletiikben torténé érvényesiilését elésegité szakmai, altalanos és  céliranyos
kompetenciafejlesztd képzéseket kivan folytatni, eldsegitve ezzel az altalanos foglalkoztatast,
valamint a kiegyensulyozott maganélet megvaldsitasat.

Elsésorban a vallalati szektorban dolgozo vezeték és munkavallalok szamara kivanunk
lehetdséget nytjtani arra, hogy magas szakmai szinvonali képzés soran sajatithassanak el
tanfolyamainkon egyardnt segitd korszerli ismereteket. Minden feltételt biztositunk ahhoz,
hogy eredményesen elsajatithassdk a képzési programokban meghatirozott elméleti és
gyakorlati ismereteket, és a sikeres teljesitéssel megszerzett ismereteik, képességeik, illetve
képesitésiik eredményesebbé tegye munkajukat, életviteliiket.

Képzési tematikankat és modszereinket a kdzponti kovetelmények, a résztvevok, illetve
megrendeldink igényei, véleménye, munkatirsaink ¢€s oktatoink tapasztalatai alapjan
hatarozzuk meg, ¢és az érdekeltek igényeinek ¢és véleményének rendszeres
figyelembevételével fejlesztjiik.

Intézménylink vezetése, szervezeti egységei ¢és valamennyi munkatarsa, oktatoja
elkotelezett és feleldsséget érez a jogszabalyokban meghatdrozott, szakmailag é&s
tarsadalmilag elvarhatd mindségi kovetelmények kielégitése, valamint a képzési tevékenység
folyamatos fejlesztése irdnt, és abban aktivan részt véllal. Ennek megvaldsuldsa érdekében
mindségiranyitdsi rendszert mikodtetiink, melynek keretében mindségpolitikdnkat,
stratégiankat €s képzési tevékenységiinket — kiilsd és belsd partnereink véleményét kiilondsen
figyelembe véve — folyamatosan figyelemmel kisérjiik, rendszeresen feliilvizsgaljuk,
tényszerl adatok, visszajelzések alapjan értékeljiik, és tervszeriien fejlesztjiik.

Budapest, 2020. oktober 15.

Vitézy Péter Laszlo
igyvezetd



Stratégia

srer

e Intézményiink Orizze meg és oregbitse eddigi miikodése soran kialakitott jo hirnevét és
elismertségét.

o K¢épzési kinalatat a piaci és megrendeldi igényeket figyelembe véve folyamatosan
fejlessze.

o Képzései szervezése soran maximalisan vegye figyelembe megrendeldi, valamint
egy¢€b partnerei igényeit és elvarasait.

o A képzéseken résztvevok létszama ¢€s elégedettsége folyamatosan magas legyen.

e Megvaldsuljon a korszerii tananyagok, képzési modszerek és eszk6zok hasznalata,
valamint azok folyamatos fejlesztése.

e Szakmailag képzett ¢és elismert, tapasztalt oktatok alkalmazésa.
o A felndttképzési engedély jogszabalyi kovetelményit folyamatosan kielégité miikodés.

e Megvalosuljon a folyamatos innovacio.

A mindségi jellemzok (indikatorok) meghatarozasa

Mindségpolitikajanak és stratégiai elképzeléseinek valora valtasahoz az intézmény vezetése
folyamataihoz olyan mindségi jellemzoket (indikatorokat) hataroz meg, melyek a hozzajuk
rendelt célértékek meghatarozasaval és rendszeres vizsgéalatdval alkalmasak a tartalmi elem
elért eredményeinek kifejezésére.

A celértekek megvalosuldsat az onértékelések soran kell vizsgélni, és a meghatarozott
tevékenységet kell meghatarozni azok teljesiilésének eldsegitésére, vagy indokolt esetben
sziikséges lehet az irredlis célérték modositasa.

A hatékony és eredményes miikddésiink megvaldsuldsahoz, valamint mindségi céljaink
eléréséhez eljarasainkat és alkalmazott modszereinket mindig a hatdlyos jogszabalyokban
megfogalmazott kovetelmények szem el6tt tartasdval hatarozzuk meg, ¢és jelen
kézikonyviinkben rogzitjiik.



Kr. 23. § (3) ba)

A felndttképzési tevekenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza
a felndttképzési tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolodo tananyagok tervezésével és tartalmi
feliilvizsgalataval kapcsolatos eljardst.

A képzési programok tervezése, kidolgozasa és rendszeres tartalmi feliilvizsgalata

Uj képzési program kidolgozasardl az intézmény vezetése dont, konkrét partneri igények,
vagy potencialis iizleti lehetéségek alapjan. Ha az intézmény munkatarsi korében
rendelkezésre all megfeleld szakértelemmel rendelkezé human erdforrds, onerébdl kell a
fejlesztést megvalositani. Ha nem 4ll rendelkezésre ilyen eréforras, a potencialis oktatoi
korben kell felkutatni megfeleld szakembert. Ha ez sem vezet eredményre, szakértot kell
felkérni a feladatra, aki egyben az eldmindsitést is elvégzi. A képzési program fobb
paramétereinek a fejlesztdvel, illetve a potenciadlis megrendeldvel torténd egyeztetése,
véglegesitése a szakmai vezetd feladata.

A szakmai vezetd a képzések programjait, valamint a programok megvalositdsa soran
alkalmazott tananyagokat koteles minden képzés inditasa el6tt tartalmilag feliilvizsgalni,
illetve feliilvizsgaltatni. A feliilvizsgélatnak ki kell terjednie a képzési cél, az draszam ¢és a
tananyag aktualitasara, a program kozponti eldirasoknak torténd megfeleloségére (képzési
tartalomtol  fliggben:  képzési és  kimeneti  kovetelmények,  programtanterv,
programkdvetelmények, egyéb hatalyos jogszabalyi eldirasok), valamint a rendelkezésre allo
targyi és személyi feltételekre. Ha sziikséges, a képzési programon modositani kell, és a
modositott képzési programot szakértdvel kell ismételten mindsittetni. Adott képzést az annak
indulasakor érvényes képzési program alapjan kell lebonyolitani.

A felnottképzési tevékenység lebonyolitasa

Ha egy képzés inditasahoz a sziikséges személyi és targyi feltételek rendelkezésre allnak, a
képzés meghirdethetd, vagy annak inditdsara ajanlat tehetd, illetve az inditdsra palyazat
nyujthato be. Egy adott képzés beinditasardl a koriilmények mérlegelése alapjan az intézmény
vezetdsége dont. Amennyiben a megrendeld egy szervezet, a vezetés feladata a tanfolyam
elokészitése, a képzési igény illetve a képzési program szakmai egyeztetése, véglegesitése.
Ennek részeként meg kell allapodni a képzés idOtartaméban, iitemezésében, iddpontjaiban és
egyeéb feltételeiben is (csoportlétszam, Osszetétel, eldzetes tuddsmérés, stb.), majd a
megrendeld szervezettel a megallapodast szerz6désben kell rogziteni.

Az oktatok és az oktatdsi helyszinek (tantermek, gyakorlati képzohelyek) beosztasat a
szakmai vezetd allitja Ossze. Az oktatok beosztasakor torténik a helyettesitési rendszer
atgondolasa is.

A szakmai vezetd a tanfolyamok tényleges inditdsa — illetve az abba torténd bekapcsolodas —
elott a jelentkezdket részletesen tajékoztatja a képzéssel kapcsolatos tudnivalokrol, bemutatja
az oktatokat, ismerteti a lehetséges litemezést.



A tajékoztatast kovetden — a jelentkezdvel egyeztetve — torténhet az elézetesen megszerzett
tudas felmérése, illetve az annak alapjan adhatd felmentés vagy csoportba sorolds. A
felndttképzési szerzodést az elsé oktatasi alkalmat megel6zden kell megkotni.

A tanfolyamokhoz sziikséges dokumentumok, segédanyagok elokészitése a szakmai vezetd
feladata.

A képzési program megvalositdsdnak kovetése: a szakmai vezetd feladata és feleldssége a
képzési programban foglaltak tervezett iitemezés szerinti, valamint a szakmailag megfeleld
megvaldsulasanak kovetése. Amennyiben a varhato befejezés eltér az adatszolgaltatas alapjan
elére bejelentettdl (2013. évi LXXVIIL. térvény a felnottképzésrdl 15. §), gondoskodik a
bejelentés modositasardl. Ha a szakmai megvalositds terén tapasztal eltérést, helyesbitd
intézkedéseket kezdeményez sajat hataskorében, illetve az intézmény vezetdségénél.

A programok gyakorlati képzését online valamint a megrendeld altal biztositott helyszinen
vagy kiilsés helyeken (pl. szallodaban) tartjuk. A helyszin szervezése - a szakmai vezetd
instrukcioi alapjan - az tigyfél feladata.

Vizsgaszervezés a nem szakmai képzések esetében: sajat szervezésii hazi vizsga a képzési
programban meghatarozottak szerint.

A képzések sordn keletkezett irdsos anyagok kezelése ¢s megdrzése az intézmény irattaraban
torténik.

Az eljaras mindségi jellemzdi (indikatorai):

e a képzési programok jogszabalyi és szakmai eldirasoknak torténé megfeleldség
indikatora a mindsitdé szakértd jovahagyasa, ennek célértéke a 100 %. Szakértdi
jovahagyas nélkiili képzési program nem alkalmazhato.

e a tananyagok tartalmanak, tanulhatosdgdnak, modszertani megfeleldségének
indikétora a résztvevoi elégedettségmérés tananyag szinvonaldra vonatkoz6 kérdésére
adott valaszok szamszer( 4tlagértéke, melynek célértéke 70 %.

e a képzés lebonyolitasanak indikatora a résztvevdi -elégedettségmérés globalis
elégedettségre vonatkozd kérdésére adott valaszok szamszer( atlagértéke, melynek
célértéke 70 %.

Megjegyzés:

A résztvevok elégedettségi adataihoz a Felndttképzés Adatszolgaltatasi Rendszerébdl
(tovabbiakban FAR) jut hozza az intézmény. (Kr. 22/A. § (4) pontja: ,,A kérdoiv kiértékelését
a felnottképzo szamara a felnottképzés adatszolgaltatasi rendszerében kell elérhetové tenni és
legkésobb a kerdoiv kiertékelését koveto tizenotodik napig lehetoséget biztositani szamadra a
kiértékeléssel kapcsolatos szoveges vélemény kifejtésére.”)



Kr. 23. § (3) bb)

A felndttképzési tevekenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza
a felnottképzési tevekenység végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok
biztositasara vonatkozo eljardast.

Uj munkatars felvétele

Amennyiben a képzésben résztvevok szamanak jelentds novekedése, illetve a képzési kinalat
bovitése a képzésben résztvevd oktatoi, illetve adminisztracios 1étszam novelését indokoltta
teszi, az 0 munkatarsak kivalasztasa elsdsorban a személyes ismeretségi korbol, a kialakult
kapcsolatrendszer alapjan, megkereséssel torténik. Ha ez nem vezet eredményre,
allashirdetést kell kozzétenni, illetve oktatok esetében palyazatot kell kiirni. Ez a szakmai
vezet6 feladata az intézményvezetd utasitasa alapjan. A kivalasztast a vezetés tagjai végzik az
Onéletrajz, a végzettség, a referencidk, valamint a személyes elbeszélgetés alapjan, a dontés
azonban az elsé szamu vezetd hatdskore és felelossége. A kivalasztds szempontjainal
figyelembe kell venni a szakmai végzettséget és tapasztalatot, illetve annak elismertségét. Az
alkalmazas alapfeltétele — egyben indikatora és célértéke valamennyi oktatd esetében — a
jogszabdlyokban és a képzési programokban eldirt szakmai képesités és szakiranyu gyakorlat
megléte.

Az alkalmazas minden esetben probaidd kikotésével torténik, mely idOszak alatt a szakmai
vezetd meggy06zOdik az oktato, illetve egy€b beosztasii munkatars alkalmassagarol, kiilondsen
figyelembe véve a képzésben résztvevok elégedettségét is.

Targyi eroforrasok tervezése és biztositasa

Intézményiink képzési feladatainak szinvonalas €s biztonsagos elvégzéséhez meghatarozza és
biztositja a sziikséges targyi feltételeket. Biztositott az ligyfelek kulturalt fogadédsa, valamint a
sziikséges oktatasi eszkdzok is rendelkezésre allnak.

Az egyes képzésekhez sziikséges infrastruktira meghatarozasa a szakmai vezetd feladata.
Figyelembe kell vennie a jogszabalyokban, illetve a képzések programjaiban leirtakat,
valamint a folyamatosan valtozo, korszerlisodd egyéb szakmai kovetelményeket. A meglévd
eszk0zok fliggvényében tervezi meg a sziikséges targyi eszkozoket, illetve azok fejlesztését.
Intézménylink biztositja a biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges feltételeket, valamint a
tevékenysége ellatasahoz sziikséges megfelel6 munkakornyezetet.



A targyi eszkozok hasznalata

Az oktatési eszk6zOk szakszerli hasznalataért az oktatok, mig azok biztositasaért és tervszerii
karbantartasaért a vezetés felelds. A rendelkezésre allas tervszeri biztositdsanak modja az
intézményiink tulajdondban 1évd eszkdzok megléte. Az oktatok kotelessége a vezetés felé
jelezni, ha valamelyik berendezés meghibasodik. A javittatasrol vagy potlasrol a vezetés dont
¢s gondoskodik.

A pénziigyi eréforrasok tervezése és biztositasa

Intézménylink a tanfolyami dijak alapjan rendelkezésre allo pénziigyi erdforrasokkal
tervszerlien, céljait szem elOtt tartva, ésszerti takarékossaggal gazdalkodik. A képzési dijak
befizetése — Onerds finanszirozas esetén — a képzési program megvaldsuldsanak ardnyaban,
altalaban elére torténik. Forrashidny esetén képzés nem indithatd. A felndttképzési
tevékenységb0l szarmazo bevételek fliggvényében a vagyoni biztositék jogszabalyban eldirt
mértékének évenkénti karbantartasa a vezetdség feleldssége. A képzéseket érintd
fejlesztésekrdl is a vezetés dont, figyelembe véve az iizleti szempontokat, pénziigyi
eredményeket, a tarsadalmi-gazdasagi igényeket ¢€s valtozasokat, valamint a munkatarsak,
oktatok véleményét, javaslatat, illetve a megrendelok és a képzésben résztvevok
megfogalmazott és varhat6 igényeit.

Az eljaras mindségi jellemz6i (indikatorai)

e a személyi feltételek esetében az alkalmazas alapfeltétele — egyben indikatora

valamennyi oktatd €s mas munkatdrs esetében — az eldirt szakmai képesités és
szakiranyu gyakorlat megléte, melynek célérteke 100 %.

e a targyi feltételek biztositasdnak mindségi mutatdja (indikdtora) a résztvevoi
elégedettségmerés targyi eszkozokre (infrastruktirara) vonatkozo kérdésére adott
valaszok szamszeri értéke. Az elvart eredmény, azaz a célérték legalabb 70%.

e a pénziigyi forrasok biztositasanak indikatora az intézmény pénziigyi eredménye,
melynek mutatdja az éves mérleg. Az elvart célérték a pozitiv eredmény.

Kr. 23. § (3) be)

A felndttképzéesi tevékenységgel kapcsolatos mindségiranyitdsi dokumentum, amely tartalmazza
a képzésben részt vevd személyek eldre haladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérésére
vonatkozo modszereket.

A résztvevok képzés kozbeni elore haladasanak mérési modszerei és értékelése

A képzési, oktatdsi tevékenység az oktatdo feladata és feleldssége, melyet a képzési
programban meghatarozott munkaformakon és modszereken beliil szabadon végez.



A képzési programban meghatdrozottak szerinti tervszeri szamonkéréseket - az ott
meghatarozott modon - el kell végezni, illetve elvart az oktatoktol a rendszeres, személyre
sz010, a kiilonféle készségek vonatkozasara is kitérd, értékeld visszacsatolas, hogy a résztvevo
naprakész informaciokkal rendelkezzen az eld6rehaladasardl, illetve az ezzel kapcsolatos
esetleges feladatairol.

Ehhez az oktatd sajat megitélése alapjan, haladast, illetve teljesitményt mérd feladatlapokat,
gyakorlati feladatokat, illetve szobeli beszélgetéseket alkalmazhat. Ha egy résztvevonél olyan
mértékli lemaradast tapasztal, melynek potlasara a résztvevo onerdbdl nem képes, a szakmai
vezetovel egyeztetve keresnek a résztvevd szamara is elfogadhato, a lemaradds poétlasara
alkalmas moédszertani megoldast.

Kr. 23. § (3) bd)

A felnottképzési tevekenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza
a felnottképzési tevekenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasdra vonatkozo eljardast.

A képzések rendszeres belso értékelése

Az elégedettségi mérések — kiilondsen az oktatdi teljesitményekkel kapcsolatos adatainak — és
a képzéseket zard vizsgdk eredményeinek fejlesztésekbe torténd visszacsatoldsa
megalapozasahoz az Osszesitett eredményeket a vezetdség elemzi és értékeli, tajékoztatja az
érintett oktatokat, illetve szilikség esetén helyesbitd vagy megel6zd intézkedésekrdl dont.
Amennyiben egy oktatéra vonatkozdan elmarasztald vélemény sziiletett, azt az oktato
személyes jogainak tiszteletben tartdsaval, bizalmasan kell kezelnie. Az objektiv
elégedettségmérés FAR rendszerbdl kapott Osszesitéseit az onértékeld csoport elemzi az
onértékelés soran, ahol mar az oktatok véleményét is figyelembe kell venni.

A munkaltaték és a munkaerdpiac egyéb szervezetei képzéssel kapcsolatos
véleményének gyiijtése és figyelembevétele

Munkaltatdoi megrendeld esetén - a képzés befejezését kovetden - annak meghivott
képviseldje, a szakmai vezetd ¢és az oktatok megbeszélést tartanak, ahol megosztjak
egymassal tapasztalataikat, és javaslatot tesznek az esetleges fejlesztésekre mind a program,
mind annak megvalositasat illetden. A képzéseken tanultak gyakorlatban torténd
alkalmazhatdsaganak vonatkozasdban pedig a képzés befejezése utan 3-6 honappal, a
megrendeld munkaltatok eseti telefonos megkeresésével gyljtiink informaciokat, melyeket
ugyancsak figyelembe vesziink a fejlesztéseknél. A munkaltatok véleményének egyértelmii
indikatora, ha tovabbi képzésekre torténik megrendelés. A munkaltatoéi vélemények esetében
a célérték a teljes elégedettség. Minden ettdl eltérd véleményt meg kell vizsgalni, és ki kell
dolgozni a sziikséges helyesbitd, illetve megel6zd intézkedést. A munkaerdpiac egyéb
szerepldi  (foglalkoztatdsi  fOosztaly, gazdasdgi kamara) esetében ugyancsak a
tevékenységlinkkel valo teljes elégedettség lehet az elfogadhat6 cél.



A képzésekkel megszerzett kompetenciak munkaerdé-piaci hasznosulasaval kapcsolatos
adatok gyiijtése és elemzése

A nem munkaltatéi megrendelésre szervezett képzések esetében a résztvevok telefonon
¢s/vagy e-mailben torténd eseti megkeresésével gyljtiink informéciot, a képzés befejezését
kovetden 3-6 honappal, mintavétel alapjan. Ha a megkeresés eredménye sordn a képzésnek
koszonhetd sikeres elhelyezkedésrdl szerziink tudomadst, és a munkaltaté azonosithatd, annak
megkeresésével €s véleményének kikérésével is bovitjlik a targykdrben rendelkezésiinkre allo
informéaciokat.

A formalis, tervszerii adatgytlijtésen kiviil az informdlisan tudomdsunkra jutott, képzéseink
munkaerd-piaci hasznosuldsara vonatkozo6 informéciokat is figyelembe vessziik intézménytink
szakmai és iizleti eredményességének folyamatos fejlesztéséhez.

Az eljaras mindségi jellemzdje (indikatora)

A képzést megrendelé munkaerd-piaci szereplok elégedettsége, melynek célértéke: 100 %

Kr. 23. § (3) be)

A felnottképzési tevekenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza
a felnottképzési tevekenység nyilvanossagaval kapcsolatos eljarast.

Az iigyfélszolgalat miikodtetése

A meghatarozott ligyfélszolgalati id6ben az iligyfélszolgalatot ellatd munkatars személyesen
fogadja az érdeklddoket, és biztositja az igényeiknek megfeleld, nyilvanos informéciokat a
képzési tevékenységekrol és a felnottképzési szolgaltatdsokrol, az azokon torténd részvétel
feltételeirdl, illetve a tanfolyamok inditasi id6pontjairol. Kérésre a képzési programokra
vonatkoz¢ irasbeli tajékoztatot, igény esetén magat a képzési programot, illetve a jelentkezési
lapot is az érdeklédok rendelkezésére bocsatja. Igény esetén eldjegyzésbe veszi, hogy a
legkdzelebbi - elképzeléseiknek megfeleld - tanfolyam inditasi idépontjarol tajékoztathassuk
Oket. Amennyiben az érdekldddnek egyedi kérdése van, a szakmai vezet6hoz is fordulhat. Az
tigyfélszolgalat telefonon és e-mailben is elérhetd, valamint honlapunkon is lehetéség van a
tajékozodasra.

Egyéb informacios lehetéségek

Honlap, irasbeli tdjékoztatok. Intézményiink vezetdsége gondoskodik rola, hogy képzési
tevékenységlinkrdl, illetve képzési programjainkrdl irasbeli tajékoztatdé anyagainkban,
hirdetéseinkben, honlapunkon, mindig aktudlis és egyértelmii, potencialis ligyfeleink szamara
jol érthetd informdaciok jelenjenek meg. Ezek elkészitése illetve megrendelése a vezetOség
feladata ¢és felelossége.



A tajékoztaté anyagok alkalmazisan, valamint az ligyfélszolgalat mukodtetésén kivil a
személyes, illetve a megrendelé munkaltatokon keresztiil torténd kapcsolattartas €s informalas
egylittesen biztositjak, hogy a képzésekre jelentkezOknek, illetve a képzéseken résztvevoknek
mindig idében rendelkezésére alljanak a szamukra sziikséges, nyilvanos informaciok.

Igény esetén - a képzésrodl szo6lo tajékoztaton tal - magat a képzési programot is a potencialis
megrendeld vagy résztvevo rendelkezésére kell bocsatani, és értelmezéséhez segitséget kell
nyUjtani.

Az eljaras minoségi jellemzoje (indikatora)

Az lgyfélszolgalat mikodésének mindségi indikatora a nyilvantartasi idoben torténd
elérhet6ség biztositottsaga, és a képzési programok hozzaférhetdsége az iligyfélszolgalaton.
Célérték ezek teljes mértékii megvaldsulasa, azaz 100 %.

Kr. 23.§ (3) bp)

A felnottképzési tevekenységgel kapcsolatos mindségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza
a felnottképzési tevekenységgel Osszefiiggd informdcio nyilvanossdagaval dsszefiiggd eljarast.

A képzési tevékenységgel osszefiiggé nyilvanos informaciok kozzétételének
eljarasa

A nyilvanossagnak szant adatokat az intézmény vezetOsége hatarozza meg az alabbiak koziil,
¢s a képzések befejezését kovetd 45 napon beliil gondoskodik azok kozzétételérdl az
intézményhonlapjan, tigyfélszolgalatanak faliujsdgjan. A kozzétett adatoknak az adott képzés
befejezését kovetd masodik naptari év végeig kell elérhetdnek lennie.

A megvaldsult képzések nyilvanos adatai azok jellemzd mennyiségi és mindségi mutatoi,
melyek elemei az alabbiak lehetnek:

— amegvalositott képzések résztvevoi elégedettség mérésének atlaga

— amegvalositott képzések Osszetétele, volumene, képzési €s vizsgadija

— amegvalositott képzések zardvizsga atlaga

— amegvaldsitott képzések lemorzsolddasi aranya.

A fenti adatok kozil mindenképpen kozzé kell tenni az elégedettségi mérések
atlageredményét, de a vezetdség donthet tovabbi adatok kozzétételérdl is.

A felnéttképzés adatszolgaltatasi rendszerébe torténd adatszolgaltatas (Fktv. 15. §) a szakmai
vezet feladata és felelGssége.



Az eljaras minéségi jellemzdje (indikatora)

A résztvevoi elégedettségi mérések atlaganak kozzététele valamennyi képzés esetében,
melynek célértéke: legalabb 70 %.

Kr. 23. § (3) ca)

Az oktatok felkesziiltségével, az oktatoi kompetencidik folyamatos fejlesztésével kapcsolatos
dokumentum, amely tartalmazza az oktatok alkalmazdisaval kapcsolatos kdvetelményeket és eljardst.

Az oktatokkal szemben tamasztott alkalmassagi kovetelmények
intézményiinkben

e szakmai végzettség, tapasztalat és elismertség

e az altalanos etikai normak betartasa

e az oktatdson val6 pontos megjelenés

o clkotelezettség az intézmény céljai irdnt

e aképzési programok pontos betartasa

e aképzési dokumentaciok ismerete

e az adminisztracids tevékenység pontos ellatasa (naplo vezetése, stb.)

e szinvonalas pedagodgiai-andragdgiai kultira (valtozatos moddszertani eszkoztar,
empatia stb.)

e az oktatdsok iddtartamanak hatékony kihasznélasa

o aktiv részvétel a fejlesztésekben, az intézményi innovacidban

e magas szintll résztvevoi elégedettség.

Az 1j oktatok alkalmazasanak eljarasat lasd a Kr. 23. § (3) bb) pontjanal, az Uj munkatars
felvétele pontban.

Az alkalmazasban allo oktatok tovabbi foglalkoztatasanak kovetelményei és eljarasa

Legfobb kovetelmény a résztvevoi elégedettségmérés oktatokra vonatkozd kérdéseire adott
valaszok elfogadhato értéke. Az éaltalaban elvart eredmény legalabb 70 %.

Amennyiben az elégedettség egy-egy oktatd esetében ismétlddéen 70 % alatt van, vagy
személyére, oktatoéi tevékenységére ismétlddden indokoltnak mindsitett panaszbeadvany
érkezik, a résztvevoktdl nyitott kérdések formdjaban, vezetdi interji modszerével is
véleményt kell kérni az adott oktatéora vonatkozodan, illetve a problémafeltarasba torténd
masféle bevonasuk lehetdségét is vizsgalni kell, hogy az alacsony szintli elégedettség, illetve
a panaszok konkrét oka biztosan azonosithato legyen.

Amennyiben az elvart alkalmassagi kovetelmények nem teljesiilnek, illetve az elégedettség
valamely esetben 50 % alatti, az oktato tovabbi alkalmazasa nem megengedett.

Az oktatok rendelkezésre allasa tervezésének, biztositasanak és feliilvizsgalatanak felelése — a
szakmai vezetd véleményének kikérésével — az elsé szamu vezeto.
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Az eljaras minéségi jellemzoi (indikatorai)

e az oktatoval szembeni elégedettség, melynek célértéke 70 %, de egyetlen esetben
sem lehet alacsonyabb 50 %-nal,
e személyére, oktatoi tevékenységére indokoltnak mindsitett panaszbeadvany
ismétlddéen nem érkezhet.

Kr. 23. § (3) cb)

Az oktatok felkésziiltségével, az oktatoi kompetencidik folyamatos fejlesztésével kapcsolatos
dokumentum, amely tartalmazza az oktatok kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatos modszereket.

Az oktatok folyamatos tovabbképzése

A személyi feltételek folyamatos fejlesztése érdekében munkatarsaink — kiilondsen oktatoink
— sajat szakteriiletiikon rendszeresen részt vesznek képzéseken, konferencidkon, szakmai
bemutatokon, illetve autodidakta modon is képzik magukat. Intézménylink ezeket a
képzéseket elfogadja, elismeri, lehetdsége szerint timogatja.

Az eseti belsé képzéseket a szakmai vezetd tartja, illetve szervezi. A képzések altalanos célja
a képzési programokban, tematikdban ¢és az alkalmazott tankonyvekben, egyéb
informacidhordozokon megtalalhatd tananyag, valamint a képzéseken hasznalt modszertani
eljarasok egységes értelmezése, az elméleti és modszertani ismeretek fejlesztése, valamint a
tapasztalatok hasznositasdnak megbeszélése. Intézményiinkben jelentds az egymastdl valo
tanulés, de lehetséges kiilsé eléaddé meghivasa is. Itt van alkalom a jogszabalyi valtozasok,
illetve a szakmai vonatkozasok, a felgyllt tapasztalatok megbeszélésére, de az operativ napi
adminisztrativ feladatokkal kapcsolatos észrevételek is attekintésre keriilnek. Itt mondja el a
szakmai vezetd mindazt, amit aktualisan sziikségesnek itél, illetve lehetdség adodik ekkor az
uj otletek, innovacios elképzelések folvetésére, megbeszélésére is.

Kr. 23. § (3) co)

Az oktatok felkésziiltségével, az oktatoi kompetencidik folyamatos fejlesztésével kapcsolatos
dokumentum, amely tartalmazza az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo
eljarast.

Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolas eljarasa

"o a4

Az oktatok értékelése, mindsitése az onértékelést megeldzden, egyénenként, szoban valosul
meg, a bemutatott alkalmassagi kdvetelmények, és az aldbbi mindségi jellemzdok alapjan. Az
értékeld beszélgetést az intézmény elsé szamu vezetdje végzi, a szakmai vezetd tajékoztatdsa
alapjan. A szakmai vezetd az értékelés elokészitéséhez az elsdé szamu vezetd részére az
alkalmazott oktatokrol adatokat szolgaltat Az Oktatok értékelése, mindsitése adatlapon,
melyek tartalmi elemei:
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-a résztvevbi elégedettség mutatdja adott oktatora vonatkoztatva (az oktatok
azonositasa az adott képzéseken keresztiil lehetséges, illetve a szakmai vezetd szdbeli
informaciogyljtése soran)

- az oktatok altal oktatott tantargyak, illetve modulok vizsgaeredményei

- az oktatok dokumentacids tevékenysége

- az oktatoknak a fejlesztési tevékenységekben vald részvételének értékelése

- a kiilso értékelés, ellendrzés megallapitdsainak oktatdra vonatkoztathaté mutatdja.

Ezen kivill egy-egy zéarovizsga, illetve képzés utdn, a résztvevoi elégedettségek és a
vizsgaeredmények alapjan a szakmai vezetd és az oktatd(k) altal megtorténik az adott vizsga,
illetve csoport eredményeinek, az oktatdi tevékenység konkrét tapasztalatainak kozos
értekelése, elemzése, sziikség esetén javaslatot fogalmaznak meg helyesbitd, megel6zd
intézkedések megtételére.

Az oktatok tudomasul veszik, hogy az objektiv elégedettségmérés az oktatokkal kapcsolatos
elégedettségre is kitér.

Az eljaras minéségi jellemzdéje (indikatora)

Az oktatdi teljesitmény szdmszerli mindségi mutatdja (indikéatora) a vizsgaeredményesség, az
elsore sikeresen vizsgazok aranya, melynek célértéke legalabb 70 %.

Kr. 23. § (3) da)

A felnottképzés adatszolgaltatasi rendszerével kapcsolatos dokumentum, amely kiterjed a képzésben
részt vevo személyek eredményeivel kapcsolatos adatok gyiijtésére és elemzésere.

A képzésben részt vevo személyek eredményeivel kapcsolatos adatok gyiijtése és
elemzése

Az intézmény az Onértékelés soran az Adatgyiijto és értékeld lapon Osszegyljti, értékeli €s
elemzi képzési tevékenysége kulcsfontossagli eredményeit, annak szamszerli mutatoit,
érzékelheto trendjeit, melyeknek elemei:
e az oOnértekelési iddszakban megvalositott képzések zardvizsgdinak jellemzd
atlageredményei
e az onértékelési idoszakban megvalositott képzések jellemzd lemorzsolodasi aranyai

Lasd még a Kr. 23. § (3) cc) pontjanal is.

Kr. 23. § (3) db)

A felndttképzés adatszolgaltatdsi rendszerével kapcsolatos dokumentum, amely kiterjed a képzésben
részt vevé személyek elégedettség-mérésével kapcsolatos adatok elemzésere.
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A képzésben részt vevo személyek elégedettség-mérésével kapcsolatos adatok elemzése

A résztvevoktdl a Felndttképzési Adatszolgaltatd Rendszerbdl nyeriink objektiv adatokat,
melynek jellemzd tertiletei:

e az oktatok munkéja

e aképzés tartalma, tananyagok szinvonala

e aképzés szinvonala

e aképzés soran, a tudas ellendrzésére alkalmazott modszerek

e azinfrastruktura megfelel0sége

e aképzések szervezése

o ligyfélszolgalati tevékenység

e aglobalis elégedettség

Az elégedettséget tizfokozat skalan, két tizedes jegyig szolgaltatja a rendszer.

A FAR rendszer altal szolgaltatott elégedettségi adatokat a szakmai vezetd a résztvevokkel
folytatott spontan, kotetlen, de céliranyos beszélgetések soran nyert informaciokkal egésziti
ki. A képzés soran véletlenszerlien, valamint a vizsgaval zaruld képzések esetében a
bizonyitvanyok, tanusitvanyok &ataddsakor, a nem vizsgaval zaruldé képzések esetében a
képzést lezard utolsd oktatasi alkalommal szervez ilyen jellegli beszélgetéseket a szakmai
vezetd, vagy az intézmény képviseldje. Ha igy konkrét, érdemi informécidkat sikeriil nyerni,
azokat feljegyzés formajaban kell rogziteni.

Az adatok kvantitativ és kvalitativ elemzése a szakmai vezetd feladata, melyet sziikség esetén
képzésenként, egyébként az onértékelések soran kell elvégezni.

Kr. 23. § (3) dc)

A felnéttképzés adatszolgaltatdsi rendszerével kapcsolatos dokumentum, amely kiterjed az oktatoi
teljesitményekkel kapcsolatos adatok gytijtésére és elemzésére.

Az oktatdi teljesitményekkel kapcsolatos adatok gyiijtése és elemzése

A képzések rendszeres — a képzés befejezését kovetd — belso értékelése soran torténik eldszor
az elégedettségi mérések oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatainak, valamint a
zarovizsgak eredményeinek elemzd vizsgalata.

A vizsgéalat eredményeinek fejlesztésekbe torténd visszacsatolasa megalapozasdhoz az
Osszesitett eredményeket a vezetdség elemzi és értékeli, tajékoztatja az érintett oktatdkat,
illetve sziikség esetén helyesbitd vagy megel6zd intézkedésekrdl dont.

Amennyiben egy oktatéra vonatkozdan elmarasztald vélemény sziiletett, azt az oktato
személyes jogainak tiszteletben tartasaval, bizalmasan kell kezelnie.

A hosszabb iddszak képzéseire kiterjedd elégedettségmérés, valamint a zardvizsga
eredmények Osszesitéseit, trendjeit az onértékeld csoport elemzi az onértékelés soran, ahol
mar az oktatok véleményét is figyelembe kell venni.
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Indokolt esetben az 6nértékeld csoport javasolja a fejlesztendd teriiletek, illetve a sziikséges
intézkedések megjelenitését az onértékelés eredményére alapozott fejlesztési tervben.

Kr. 23. § (3) dd)

A felnéttképzés adatszolgaltatasi rendszerével kapcsolatos dokumentum, amely kiterjed a felnéttképzo
rendelkezésére allo erdforrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok gyiijtésére és elemzésére.

A human eroforras hatékonysagat jellemzo adatok gyiijtése és elemzése

A human er6forras hatékonysagat mutatd szamszeri jellemzok a kdvetkezok lehetnek:
o képzés kozbeni oktatocserék volumene, ennek jellemzd okai
o helyettesitéssel ellatott 6rak volumene, ennek jellemzd okai
e oktato hidnya miatt elmaradt foglalkozasok volumene, ennek jellemz6 okai
e az oktatokra vonatkoz6 panaszok szama, tartalma
e oktatok altal kezdeményezett fejlesztések szama

A human erdforrasok hatékonysagit és eredményességét mutatd jellemzd adatokat a
vezetdség eseti dontése szerint kell 0sszegytijteni, elemezni és értékelni.

A targyi eréforrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok gyiijtése és elemzése

A targyi er6forrasok hatékonysagat mutatod szamszerl jellemzok a kovetkezdek lehetnek:

e az intézmény kizarolagos hasznalatdban 1évé elméleti képzési helyszinek szama,
képzési oraszamok képzési helyszinenként, illetve képzési helyiségenként

e a gyakorlati képzési helyszinek szdma, képzési oraszdmok képzési helyszinenként

e a bérelt oktatasi helyiségek fajlagos bérleti koltsége

e a képzési helyszinek infrastrukturdlis feltételeivel kapcsolatos résztvevoi elégedettség
képzési helyszinenként

o atargyi feltételekre vonatkozd panaszok szama, tartalma

e a targyi feltételek hidnya/miikodésképtelensége miatt elmaradt foglalkozasok széma,
ennek okai.

A pénziigyi eroforrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok gyiijtése és elemzése

A pénziigyi er6forrasok hatékonysagat mutatd szamszerii jellemzdk a kdvetkezdek lehetnek:
e az intézmény pénziigyi eredménye az éves mérleg alapjan
e az ¢éves eredmény és a teljes bevétel aranya
o a felvett hitelek és a teljes bevétel aranya
e azigénybe vett tAmogatasok és az éves bevétel aranya
o a fejlesztésekre forditott Gsszeg és a teljes bevétel aranya
e azegyes képzések fajlagos koltsége (Ft/fo/ora).

A pénziigyi ¢és targyi er6forrasok hatékonysagat és eredményességét mutato jellemz6 adatokat
a vezetdség eseti dontése szerint kell 6sszegytijteni, elemezni €s értékelni.
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Kr.23.8(3) ¢

A panaszok kezelésérol szolo dokumentum, amely tartalmazza a panaszok kivizsgdldsanak és
kezelésének modjat.

A panaszok kivizsgalasanak és kezelésének modja

A panaszkezelés lehetoségérdl illetve a panaszkezelés folyamatarol az elsé megbeszélésen
szobeli tajékoztatast kell nygjtani.

A résztvevok sérelem esetén az ligyfélszolgalatot ellato munkatarshoz, illetve a vezetOség
tagjaihoz egyarant fordulhatnak, aki azt szoban vagy irasban egyarant kdételes befogadni.
Panasz elektronikus levélben is benytjthatd. A Panaszlap kit6ltése minden esetben kotelezd,
melyet vagy a résztvevo (irdsbeli panasz), vagy az intézményiink munkatarsa (szobeli panasz)
végez el két példanyban (egyik lehet fénymasolat), és mindkét fél alairdsaval igazolja a
panasz fenntartasat, illetve befogaddsat. Amennyiben az irasbeli panasz nem a
formanyomtatvanyon érkezik be, arr6l az intézmény munkatirsa kitdlti a panaszlapot, és
csatolja hozzé a panaszos beadvanyat. Az els6 szdmu vezetd a panaszt - jellegétdl fliggden -
kivizsgélja, egyeztet az érintettek kozott, a kivizsgalas eredményeként hozott intézkedést
rogziti a Panaszlapon, és ellatja aldirdsdval. Az intézkedés eredményérdl a panaszosnak
irasban kell visszajelezni, ennek felelése az elsé szdmu vezetd. A visszajelzést személyes
atvétel esetén annak masolatdn igazoltatni kell, postan torténé megkiildése esetén a postai
feladovevénnyel egyiitt csatolni kell a panaszlaphoz, elektronikus megkiildés esetén az
elkiildott e-mailt nyomtava kell megdrizni.

A panaszlapok sorszdmozott formanyomtatvanyok, megdrzésiik csatolt mellékleteikkel egytitt
5 évig kotelezo.

Jelen panaszkezelési szabalyozast, mint belsd szabalyozd dokumentumot az tigyfelek szamara
az iigyfélfogadoban hozzaférhetdvé kell tenni.

Kr.23.§(3) 0

A mindségiranyitasi rendszer miikddtetése soran keletkezett eltérések kikiiszobolésére iranyulo
helyesbité és ismételt elofordulasuk megakadalyozasara iranyulo megelézo tevékenységek menetét
tartalmazo dokumentum.

A fejlesztések folyamatleirasa

A folyamat célja az intézmény folyamatos fejlesztésének biztositdsa az altal, hogy valds
informaciok elemzésén, valamint szisztematikus okkeresési technikék alkalmazasan alapuld,
elére megtervezett és rogzitett 1épéssort tartalmazd Fejlesztési terv keriiljon kidolgozésra a
fejlesztések megvalositdsdhoz, illetve a helyesbité ¢és megel6zd tevékenységek
végrehajtasahoz.
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Az informécidk Osszegyljtése és elozetes elemzése a mindségiigyi felelds feladata, a végso
elemzgés, €s abbdl a fejlesztésekre vonatkozd kovetkeztetések levonasa, a fejlesztési iranyok,
célok kijelolése a vezetdség feladata az Onértékelés soran. Sziikség esetén az Onértékelési
iddszaktol eltérden is késziilhet fejlesztési terv a felmeriild eltérések kikiiszobolésére, illetve
megeldzdsére.

A fejlesztési terv jellemzé tartalmi elemei

- afejlesztéssel elérni kivant célok

- acélok elérését biztosito 1épések, feladatok, tennivalok

- afeladatok végrehajtasdhoz sziikséges eréforrasok

- afeladatok végrehajtasahoz sziikséges hataridok vagy idétartamok
- avégrehajtando feladatok feleldsei

- acélok és feladatok megvalosulasanak indikatorai illetve értékelése

Vezetoi intézkedés

A fejlesztési tervet nem igényld, egyszerilibb fejlesztések megvaldsitasara, illetve a miikodés
soran felmeriilt hibak kikiiszobolésére, ismétlddésiik megeldzésére irdnyuld helyesbitd és
megeldzé tevékenységek megvaldsitasa vezetdi intézkedés formdjaban is torténhet, az arra
hataskorrel rendelkezd vezeto részérdl. Erre a képzésért felelds szakmai vezeto is jogosult.

A munkatarsak altal tapasztalt mikodési hiba, eltérés vezetés felé¢ torténd jelzése az
intézmény valamennyi munkatarsanak kotelessége.

A folyamat jellemzé dokumentuma

Fejlesztési terv, illetve feljegyzés vezetdi intézkedésrol

Kr.23.§(3) 2

A felndttképzési tevékenység onértékelésére vonatkozo eljarast tartalmazo dokumentum.
Onértékelés

Intézménylink négy évente értékeli felndttképzési tevékenységét. Az oOnértékelést 3-6
hoénappal a kiilsé értékelést megeldzden célszerli végrehajtani, hogy elegendd idd legyen a
meghatarozott fejlesztések kidolgozasara illetve elinditasara, esetleg megvaldsitasara.

A felndttképzési tevékenység oOnértékelésének célja, hogy a vezetés hiteles, megbizhato
informaciokat kapjon az intézmény szakmai miikodésérdl, az alkalmazott modszerek
megfeleldségérdl, illetve az alkalmazésuk altal elért eredményekrol.

Az onértékelés célja tovabba, hogy a kapott eredmények alapjan kijelolhetéek legyenek az
intézmény erdsségei ¢és fejlesztendd teriiletei, fejlesztési céljai a felndttképzési tevékenység
vonatkozasaban, az intézményi stratégiat szem elott tartva, sziikség esetén akar modositva is.
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Az onértékelés soran vizsgalt teriiletek

A képzési tevékenység kulcsfontossagii eredményei, annak szamszerli mutatdi, trendjei,
melyeknek jellemz6 elemei:

- amegvalositott képzések zarovizsgainak jellemzo atlageredményei

- amegvalositott képzések jellemz6 lemorzsolodasi aranya

- amegvalositott képzések jellemzo elégedettségi atlaga

- az oktatoknak és mas munkatarsaknak az intézmény mitkodésérol alkotott véleménye

- az egyes eljarasoknal meghatarozott mindségi jellemzok célértékeinek vizsgalata

Az onértékelés modszere és lebonyolitasa

Intézménylink a kiscsoportos onértékelést tartja indokoltnak, az értékeld csoport tagjait az
elsé szamu vezetd kéri fel. Az dnértékelési folyamatba a szerzédéssel dolgozé munkatarsak is
bevonhatoak.

Az onértékelés elokészitésének felelose a szakmai vezetd, aki az Adatgyiijté és értékeld lap-
on Osszegyljti azokat a tényszerli informacidkat és szdmszerli adatokat, kiilondsen az egyes
eljarasoknal meghatarozott indikatorokat, melyek az intézmény szakmai tevékenységeit
mutatjak be az adott id6szakban. Az értékeld csoport az értékelési teriileteken végighaladva
vizsgalja azok jellemzoit, eredményeit, és az elemzés eredményeképpen megallapitja az
erOsségeket és a fejlesztendé teriileteket, illetve innovacios elképzeléseket. Az értékelés az
egyes teriiletek mindsitésével torténik, melyet az 6nértékeld csoport konszenzussal alakit ki,
és bejeloli az adatgyijto és értékeld lapon.

Az onértékelés eredményeképpen az adatgyljtd és értékeld lapon tartalmi teriiletenként
megjelennek a kozosen meghatarozott és elfogadott erdsségek és fejlesztendo tertiletek.

Az eljaras minéségi jellemzdéje (indikatora)

Az onértékelés mindségi mutatdja (indikatora) a kitoltott adatgylijtd és értékeld lap, és az
intézmény vezetése altal jovahagyott, legalabb egy fejlesztési terv elkészitése.
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A MIR RENDSZER DOKUMENTUM SABLONJAI

A MIR RENDSZER DOKUMENTUM SABLONJAI

Fejlesztési terv

(sablon)
A fejlesztési terv szama (sorszam/év):
A fejlesztés célja:
Feladatok Eréforrfsok Hatdridd vagy | g 115, | Indikdtorok &5/ vagy
id6tartam értékelési mod
1.
2.

Az oktatok értékelése, minositése

(sablon)

Az oktatok értékelése, mindsitése az Onértékelést megeldzden, egyénenként, szoban valosul
meg, jelen Mindségiranyitasi Kézikonyv Kr. 23. § (3) cc) pontjaban meghatarozott alabbi
mindsitési szempontok alapjan.

A mindsitési szempontok értékkészlete:

N: nem megfeleld
M: megfeleld
AT
K: kivalo
S ’ ’ Mindsitési -szempontok aKr.23.§ (3) c.c) por’ltj.a alapjan _ Minési- eg.
Oktatd neve Résztve- Vizsga- Dokumen- Fejlesztési | Ellendrzés tés . ]
SZ. voi elége- eredmé- tacios tevékeny- | megallapi- | Gsszesen Jegyzes
dettség nyesség | tevékenység ség tasai
1.
2.

A min0sitést elokészitette:

szakmai vezeto
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A MIR RENDSZER DOKUMENTUM SABLONJAI

PANASZLAP
(sablon)

Panaszlap sorszama:

A tanfolyam ideje, szama,
megnevezeése:

Panasztevo neve:

Ertesitési cime:

A panasz leirasa:

Kelt: Budapest, 202.. ................. ho .......... nap.

panaszos alairasa befogado6 aléirasa

A panasz kezelésének eljarasi modja, eredménye:

felelos vezet6 alairasa

Kérjiik a panaszlapot eljuttatni az Actionlab Kft. cimére 1390. Budapest, Pf. 153.,
Email: hello@actionlab.hu

Panaszara 5 munkanapon beliil irasban valaszolunk az On altal megadott értesitési cimre!
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A MIR RENDSZER DOKUMENTUM SABLONJAI

Adatgyiijto és értékelo lap
(sablon az onértékeléshez)

Az egyes teriiletek mindsitését” a mindsités kezdobetiijével kell megjeldlni!

K-kiemelked6 M-megfeleld F-fejlesztendd

Az onértékelés soran vizsgalt teriiletek

A képzési tevékenység kulcsfontossagl eredményei, annak szdmszerti mutatoi:

Ssz. Tények/események/adatok Ertékek | Mindsités”

az onértékelési idészakban megvaldsitott képzések

zarovizsgainak jellemzo6 eredményei

az onértékelési idészakban megvaldsitott képzések

2. jellemzd lemorzsolddasi aranya

3 az onértékelési idészakban megvaldsitott képzések
' résztvevoinek elégedettségi atlaga

4 az oktatoknak ¢és mas munkatarsaknak az

intézmény miitkodésérol alkotott véleménye

Valamely teriilettel kapcsolatosan meghatarozott célkittizés (ha van):

Az egyes eljarasoknal meghatarozott mindségi jellemzok (indikatorok) célértékeinek
vizsgalata:

Jogszabalyi Ertéke | Min6-
Ssz. | hivatkozas Indikéator megnevezése Célérték | 2020. | sités”
(Rendelet) évben

a mindsitd szakértd jovahagyasa 100%

1. 23. 8 (3) ba) | @ tananyagra vonatkoz6 0

3 (3)ba) résztvevoi elégedettség 0%

globalis elégedettség 70 %
slg;egg[l;zzriflﬂkezzenek az eldirt 100 %

2. 23.§(3)bb) targyi feltételekkel szembeni elégedettség | 70 %
éves mérleg pozitiv
munkaltatok elégedettsége, tovabbi o

3. 23.§(3) bd) képzések megrendelése 100 %

4 23.§ (3) be) ug’yfels”zo,lgalat ¢s a képzési programok 100 %
elérhetdsége

5. 23.§ (3) bf) |elégedettség atlaga 70 %
minimalis elégedettség 50 %

6. 23. § (3) ca) |ismételten indokolt panaszbeadvéany 0
szdma

7. 23.§ (3) cc) |elsore sikeresen vizsgazok aranya 70 %
kitoltott értekeld lapok és elkésziilt 0

8. 23.303)¢8) fejlesztési terv 100 %
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