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KEPZESI PROGRAM

a Felnottképzésrol szolé 2013, évi LXXVIL tv. 12.§ (1) bekezdésének megfeleléen

1. Képzési program

Déntéshozatali vezet6i kompetencidk fejlesztése -

I.1. | A képzés megnevezése - ; £
Déntéskontroll Program fantazianévvel ellatva

1.2. | Az intézmény

1 2 E/2020/000292
engedélyszama:

A felsorolt eszkdzok alkalmazasaval a megfeleld és
sikeres dontések elOkészitése, meghozdsa és
kommunikalasa a mindennapi tizleti helyzetekben.
A racionalis és érzelmi dontések definidlasa es
elkiilonitése és annak meghatirozasa, hogy mikor
melyik mechanizmus a sziikséges a mindennapi
illetve az tizleti élet soran.

Ko6zos dontéshozatali nyelv kialakitdsa, amiben
minden érintett fél pontosan érti, hogy milyen
dontést milyen szempontok szerint hoztak meg,
illetve az egyes dontéseknek milyen kimeneteli

1.2. | A képzés célja

lehetdségeik vannak.

A racionalis dontési folyamat ivének meghatarozasa
¢s annak hasznalata a dontések kommunikalasa
soran. A poker, mint demonstracios eszkdéz rovid
bemutatasa és példakon keresztiili hasznalata. A
fejlesztett kompetenciak a strukturalt gondolkodas €s
a felkésziilés és tervezeés.

Mit tegyiink annak érdekében, hogy elkeriiljiik a
tipikus dontési csapdékat, és hogyan gondolkozzunk
az Ugynevezett dontés-eredmény matrix szerint,
hogy akkor se vessiink el j6 dontési folyamatokat, ha
az eredmény valamilyen oknal fogva nem idedlis.

A jo dontés elokészitésének folyamata, illetve a
dontések utolagos értékelése a megfelelé modszertan
szerint.

Sajat  elhatdrozasukbdl vagy munkakorikhoz
kapcsolodo feladatok ellatisa céljabol fejlédni,

1.3. | A képzés célcsoportja
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tovabb 1épni akaré személyek. A képzési program-
elérheté minden olyan egyén szaméara is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd kompetencidk fejlesztését tiizte
ki célként maga elé. Olyan véllalati tligyfelek,
akiknek a mindennapjaiban fontos a vezeté miikodés
a munkavégzés soran.

2. A képzés soran megszerezhetd kompetenciak’

A képzésben résztvevé a képzés elvégzését kovetden képes:

Strukturaltan dontéseket hozni

DAl
79 | Felkésziilni és megtervezni a dontéshozatal f6bb pontjait
9 3. | Csapatmunkara és csapatban dontésre
2 4. | A dontési folyamatot hatékonyan haszndlni
2 5. | Megfelel$ kérdezéstechnikai elemeket beépiteni a targyalasba, amelyek segitik annak
sikerességét
2 6. | A racionalis kapcsol6 hasznalatara
27 | Az dnismeret hasznélataval a sajat dontéseinek eredményeinek javitasara
58 | Kontrollalni és iranyitani a kommunikéciét a dontésekkel kapcsolatban
79 | Megfeleld modon banni az informécidkkal, kiszilirni a relevans informéciokat, azokat
megfelelden priorizalni és hasznosan felhasznalni a dontési szempontokhoz és
valdszinliségeikhez
3. A képzési programba valé bekapcsolédas feltételei
3.1. | Iskolai végzettség nincs
3.2. | Szakmai el6képzettség nincs
3.3. | Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény nincs
3.4. | Szakmai gyakorlat teriilete és idStartama nincs
3.5. | Egyéb feltételek nincs

1 A sorok szdma bévithetd.
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4. A programban valé részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének médja A képzésben résztvevok Altal alairt
jelenléti iv vezetése. Online 6rak esetén az
oktaté 4ltal vezetett dokumentum: jelenléti
iv.

4.2. | Megengedett hidnyzas mértéke Maximum a kontaktérék 30 %-a

4.3 | Egyéb feltételek nincs

5. Tervezett képzési id6
5.1. | Osszes 6raszam 24

6. Tananyagegységek’

A képzés tananya_geg_ységeinek megnevezése
6.1. | Dontéshozatali vezet6i kompetenciak fejlesztése - Dontéskontroll Program
fantazianévvel ellatva

6.1. Tananyagegység
6.1.1. | A tananyagegység Doéntéskontroll Program
megnevezése

2 A tananyagegységek szama tetsz8leges, ahany tananyagegységbél éll a képzés a tananyagegységekhez

kapcsol6dé tablazatot annyiszor sziikséges kitdlteni.

3
]
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| 6.1.2.

A tananyagegység célja

A felsorolt eszk6zok alkalmazédsaval a megfelelé és
sikeres targyalasok elokészitése és lebonyolitdsanak
kézenfekvéd megoldasként torténé haszndlata a

mindennapi iizleti helyzetekben. '

|
A targyalas definiciojanak egységesitése, €és annak
meghatdrozasa, hogy mit csinalunk gyakran a targyalas

|
helyett, illetve azt megeldzoen. |

Hétkoznapi meggy6zési technikak felderitésén til a
targyalds, mint csereiizlet kialakitasa az érzelmi kontroll
és az onuralom kompetencidinak fejlesztése, illetve a
kolesondsen  elonyds  megallapodasok  elérése
érdekében.

Hogyan gondolkozzunk cél Thelyett targyalasi
keretrendszerben, amiben jol meghatdrozott nyito és
kilépési pontok kozott kell a sajat érdekérvényesitési
témainkat a lehetd legkonstruktivabb médon elérni. A
fejlesztett kompetencidk a strukturalt gondolkodés és a
felkésziilés és tervezes.

Mit tegyiink akkor, amikor meghatdroztuk az
érdekérvényesitési  pontjainkat, és szeretnek az
érdekeinket érvényesiteni, de nem a masik kérara?

Téargyalasi tér fogalmanak tisztdzasa, a kivansglista és
engedménylista  eszkozok  bevezetése; rtugalmas
targyalasi mindset, az “igen”-re torekvés targyalasi
eszkoztar bvitésével és rugalmassaggal.

Az Ajéanlat 4 arany szabalydnak bevezetése €s az
asszertiv hozzaallas kialakitasaval.

Bevezetjiik az informéacié kérés és megosztas
gondolatait, figyelve arra, hogy érzékeny informdciok
hogyan ne keriiljenek at a masik oldalra.

A tananyagegység
oraszama

24 6ra
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6.1.4. | A tananyagegysé . D
i z BCEYSER - A zsigeri és a racionalis dontéshozatal
- Mit8] mas ez a két rendszer és mikor hasznosak
- Poker, a k6z6s dontéshozatali nyelv
- Mi kell ahhoz, hogy koz6sen tudjunk dontéseket
hozni?
- A résztvevok sajat dontéshozatali milkodése
- A sajat déntési mechanizmusok felderitése
- A raciondlis dontési folyamat
- Dontési csapdak
- Mi a top 4 déntési csapda, ami a rossz dontések fele
visz minket
- Dontés-eredmény métrix
- Hogyan kiilonitsiik el a dontést az eredménytdl?
- Jatékos-tipusok, stratégidk
- Hogyan készitsiink el6 jol egy dontést?
- Hogyan értékeljik a dontéseket
6.1.5. | A tananyagegység Kontaktéra — hagyomanyos o6ra és/vagy valds idejli
megvaldsitiasa soran online ora
alkalmazott képzési
munkaformak
6.1.6. | A tananyagegység Fléadds, magyarazat, szemléltetés,  gyakorlat,
megvaldsitisa soran megbeszélés, egyiittes és 6nalld tananyag feldolgozas
alkalmazott képzési
moédszerek
6.1.7. | A tananyagegység A tananyagegység elvégzésérdl nem adunk ki igazolast.

elvégzésérol szolo
igazolas kiadasanak
feltételei
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7. A maximalis csoportlétszam (kivéve zdrt rendszerii tavoktatdsndl)

el

Maximalis csoportlétszam
(f6)

14 18

8. A képzésben résztvevé teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

Képzés kdzbeni (fejlesztd) értékelés
A fejleszté értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlodését timogassa, a tanulasi
igényeket pontositsa. A képzés kozbeni fejleszté értékelés modjai:

Visszakérdezés,

Gyakorlati feladat megoldas,
Csoportmunka

Képzésben résztvevd visszajelzése, tréner visszajelzései.

A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Gyakorlati értékelés:
Szituacids gyakorlatokban valé részvétel.

9. A képzés zarasa

9.1.

A képzés elvégzésérol szolo
igazolas kiadasanak
feltétele

70 % részvétel
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10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, valamint
a képzéshez kapcsolodo egyéb speciilis feltételek és ezek biztositasanak modja

10.1. Személyi feltételek Elmélet és gyakorlat: a képzési tartalomnak
megfeleld tudassal és fels6foku végzettséggel
rendelkezé tréner/ oktato.

10.1.1. | Személyi feltételek Munkaszerzédéssel vagy megbizasi, illetve

biztositasdnak médja véllalkozasi szerzodéssel.

10.2. Térgyi feltételek Oktato terem, kivetitd

10.2.1. | Targyi feltételek biztositdsanak Az oktato terem és azok targyi feltételeirdl
megrendel6 gondoskodik. (Online formaban

modja o
torténd képzés esetén a technikai feltételek
biztositasa résztvevé/megrendeld feladata. Az
elérési linket a képzo biztositja.)
10.3. | Egyéb specidlis feltételek Nincs
10.3.1. | Egyéb specidlis feltételek Nincs

biztositasanak modja

11. Az elézetes mindésités ténye

Szakérts nyilatkozata: A épzési program eldzetes mindsitése
megtortént.
Az elbzetes mindsités helye: Tiszal6k
Az el6zetes mindsités idépontja: 2024.06.07.
Az el6zetes mindsitést végzo Benyusz Tamads
felnbttképzési szakértd neve:
Az el6zetes mindsitést végzo FSZ/2020/000081
felndttképzési szakértd nyilvantartasi
széma:
Feln6ttképzési szakértd alairasa: /. — : —r ——
Feln6ttképzo intézmény képviseldjének
alairasa:
7
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Képzés (képzési program) | Dontéshozatali vezetdi kompetencidk fejlesztése -
megnevezese Dontéskontroll Program fantazianévvel ellitva

Felnbttképzd megnevezése és | Actionlab Kft.
engedélyszama: E/2020/000292

Szakért6i megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrol szol6 2013. évi LXXVIL
torvénynek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a
képzéssel érintett célcsoport szaméra megszerezhetdk a képzési programban megjelolt
kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva.

Szakért6i vélemény kelte Tiszal6k, 2024.06.07.
Felno6ttképzési szakértd neve, Benyusz Tamas
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000081

Felnottképzési szakértd alairasa




