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— Mondtam, hogy ez lesz. Az utolso pillanatban le
l.ab akarjak mondani a megrendelést.

— Lemondani, vagy csak csak halasztani?

— Lemondani.

— Nem tudod 6ket rabeszélni, hogy csak csusztassak?
- Probaltam, de nem igazan hajlottak ra.
—Ajanlottal cserébe valamit?

— Mit ajanlottam volna? Hét éve dolgozunk egyiitt,
csak mondtak volna, ha lehet.

— Te mondtad volna a helyiikben?

- Haaat...

— Figyelj, ez igy nem jo. Nem hagyhatjuk, hogy az
utolso pillanatban dllanddéan bukjuk az (izletet, dssze
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kell szedni magunkat.

— Ertem én, de hogy csinéljuk? Eddig minden
#blended szerz6déskotés puszta formasag volt egy kis
#targyalas huzavona utan.

#mindennaptargyalunk — Azt hiszem, meg kell tanulnunk igazabdl targyalni.



Lab
action /

HOGYAN FOGSZ TARGYALNI, AMIKOR AZ ELETED MULIK
RAJTA? TISZTABAN VAGY VELE, MIKOR TARGYALTAL
UTOLJARA AZ ELETEDERT?
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EBYRESZBﬂL TAl[\N PONT TEGNAP VETTEL RESZT
AZON ATARGYALASUN, aminek a még nem is

lathatd koévetkezménye kihat majd az életedre. ABBAN HISZUNK, hogy a technikak készséggé
Lehet, hogy a csalad lakhatasa, a gyerek valasdhoz valos Gzleti problémakon kell
iskolaja vagy éppen a bénuszt jelentd gyakorolni. ,Edz6ket” biztositunk, akik (atjak,
megallapodas mult rajta. Fel voltal ra igazan hogy mire van sziikség ahhoz, hogy latvanyosan
késziilve? Lehetett volna jobban? Milyen és mérhetéen novekedjen a targyalasok
lehetéségek maradtak az asztalon? Eléfordult hatékonysaga. Kevésbé a finomkodasban,
mar veled, hogy ,megbeszélés” fed6név alatt sokkal inkabb a tudatosan, struktaralt valésagot
addig gyézkodtek, amig massziv ellenallasba mutato, tikrot tarto targyalasi szakertékben,
nem menekltél? Vajon eléfordult ez mar és a kilonbo6zé targyalasi hangulatot kialakito
forditva is? szimuldciékban hiszlink. Errél szél a Survival
Negotiation Tréning. Az ,,6szt6n6s6kbol”,
Sokszor fel sem ismerjiik, hogy targyalnunk az alkudozékbol és a bajcsevegdkbél valodi
kellene mert a targyalas lehetne a legjobb targyaldkat képziink, akik révid- és hosszu tava
megoldas a céljaink eléréséhez. igy azonnal megallapodasokban is megalljak a helyiket.

elveszitjik a lehet6ségét is a jobb lzlet

elérésének, ami kifejezhetd lehet szamokban, MINDEGY. HOGY Mm[""_ T[\HGYMSZ'
, !

idében, az zleti és emberi kapcsolatok . ,
javulasaban. AKI KEPZETTEN GSINAUA,
A SIKERES TARGYALASOK KULGSA: fetismerni JOBB FELTETELEKKEL KOT

a helyzetet, felkészilni, és begyakorolt MEGAI.I.APUI]ASUKAT.

eszkozoket hasznalni. Ezekben segit a Survival
Negotiation program.

www.actionlab.hu



TULAJDONKEPPEN MINDEGY, HOGY MILYEN KORNYEZETBEN
ES MIROL TARGYALUNK.

A folyamat a legfontosabb fazissal, a felkésziiléssel

kezdédik, és a megallapodassal zarul le.
Olyan targyalokat képziink:

— aki képes igent mondani a sajat feltételei szerint

— aki latja, hogy milyen szélséséges kiilonbségek
lehetnek a targyalofelek motivacioi kozott,

— aki érti, tudja és kezeli, hogy mivel / hogyan
motivalhatja megallapodasra a masikat a sajat
kondiciéi mentén
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— aki valaszolni tud arra, hogy miért vagyunk
a partneri helyzetre, és kozben miért alkudozunk
a legjobb vevénkkel

— aki felkésziil arra, hogy az irredlis tzleti
elvarasokkal kotott Gzletet miként fordithatja at
jovedelmez6é megegyezéssé

—> taktikai és stratégiai targyaldsok és
megallapodasok élé és digitalis csatornan

—> Kils6 kényszerit6 tényezék kezelése

www.actionlab.hu
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A PROGRAM FOBB TEMAI

— Az érvelés, a gy6zkodésés targyalds kozotti
kilonbség

—> A targyalas fogalomkaore

—> A felkésziilési keretrendszer részletei

és hasznalata a targyaldsokon

— Kivansag- és engedménylista hasznalat
— A felkésziilt targyald kérdései

— Az ajanlat, és ami mogotte van

A PROGRAM VARHATO EREDMENYEI

FEJLESZTETT KOMPETENGIAK

— Strukturalt — Meggydzéstechnika

targyalastechnika — Kérdezéstechnika
—> Felkésziilés és —> Erzelem kontroll,
tervezés 6nuralom
— Csapatmunka és —> Célorientaltsag

csapatban targyalds  — Informaciokezelés

ERINTETT KPI-OK

Minden mutatd, amiben szerepel
az eréforrasok megszerzése és
felhasznalasa - ahol az eladasi,
kommunikacios és targyalasi

hatékonysag kulcsfontossagu.

KOMPETENCIAFEJLESZTESI MODSZERTANUNK

— Kompetencia meghatarozasa kdzosen,
fejlesztendé terlletek meghatarozasa
egyénileg

—> Rovid elméleti eléadasok akar remote
working kérnyezetben digitalis
platformunkon keresztil (a hallgatoéi
interakcio6 az el6éadasok 100%-ban
megjelenik)

—> Gyakorlé Feladatok mar az elméleti
blokkok kézott

— A munkajdra valé visszacsatolas
(a Feladatok és a késGbbi él6 targyalasi
visszajelzések kapcsan)

— Csapatban felkésziilés egy
~mindennapi” Gzleti életbSl meritett
konfliktushelyzetre

20%

GYAKORLAT-ELMELET ARANY

80%

www.actionlab.hu
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BLENDED TRENING FOLYAMAT

0 L)
KICK OFF

Ismerd meg mi var rad!

\__ J

0 L)
DISCOVERY SESSION

Nézz tikorbe, kapj profi
visszajelzést!
e J

[
=R
PERG/FO

MINI360
.Miben fejlédjek?” -
kérdezz meg 6t fontos

C_CL LIVE TRAINER)
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TEAM COACHING

Tapasztalj, oszd meg, fejlédj!

BLENDED FEJLESZTES

-

TANULAS / TUDASATADAS

T

30

PERG/
EPIZOD

cb

GYAKORLAS / TESTRESZABAS

KIS LETSZAM
ESETEN

18-1/20e 1 nae

18-112we  1wae
NAGY LETSZAM
ESETEN

HET

na-1U2we 1w _EL
GYAKORLO AGTION SESSION

Prébald ki, épitsd be a
professzionalis visszajelzést!

Az utankoévetés modja fligg a valasztott tréning témajatol

na-U2we 1w _EL

BALTEREM WORKSHOP

Eld 4t nagy csoportban,
fejlesszétek egymast!

”

TRENING

”

”

UTANKOVETES

www.actionlab.hu
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(_EL LIVE TRAINE9

DIGITALIS, ELO ELMENY KLASSZIKUS,
SZEMELYES

A tavoli tréningtartashoz egy olyan platformot GLASSRUUM
alakitottunk ki, mely lehet6séget nyujt arra, hogy EI.MENY

a felhasznalok egy funkciovesztés nélkiili tréningen,

vagy fejlesztési folyamaton vegyenek részt: Hosszl éveken &t

— kozvetlen kommunikacié a trénerrel éltink at fejlesztéseket

élében, kozosségben,

—> paros és kiscsoportos feladatok
osztalyteremben. Persze

— online, multimédias, interaktiv munkafiizet
ennek mindig meglesz

— kozdsen készitett dokumentumok ) ,
a maga varazsa, még, ha

— szitudcioés gyakorlatok, a szerepe — a technolégia
— felkészitett idegenekkel” folytatott eléretorése miatt —
beszélgetések visszajelzéssel érezhetéen csokkeni is

— home office kompatibilis fog a jovGben.

AZ AGTIONLAB DIGITALIS
PLATFORMJAN MINDEN GSATLAKOZASI
PONT, TUDASANYAG, SZEMLELTETO
VIDEO, ILLETVE AZ INTERAKTIV
MUNKAFUZET LEIRASAI ES FELADATAI
IS ELERHETOEK A RESZTVEVOK
SZAMARA.
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KICK OFF b wveranee )

Szeretjiik megnyitni a Google térképet, miel6tt elindulunk
a hegyekbe pihenni, hogy lassuk, milyen hosszu és jellegi
Gt var rank. Megismerkedés, elvarasmenedzsment,
meglepetések minimalizdlasa, energiamenedzsment.

DISCOVERY SESSION  ct vvereanee

Sok modszer létezik annak feltérképezésére, hogy mit kell
fejleszteni. Ezen modszerek kozil a Discovery Session adja
meg az egyik legpontosabban a fejlesztési iranyokat.

A DS soran a felmért kompetenciakat a valésagot szimulalé
helyzetekben két fliggetlen értékeld vizsgalja. Tobb

szem pedig tobbet lat. Kideriil, hogyan lesz szubjektiv
véleményekbdl egy kozel objektiv. igy valik lehetévé, hogy
minden résztvevd az elére meghatarozott kompetencidk
és ezek pontos, viselkedésben megnyilvanulé leirasa
alapjan, személyre szabott visszajelzést kapjon. A célja
nem a mérés, hanem egy ,tikorbe nézés” a tréning el6tt.
A konkrét cselekvésekhez, viselkedéshez kotott személyes
visszajelzés nagyobb elkotelezettséget, motivaciét teremt
a valtozasra, fejlédésre.

MINI 360 FELMERES « = o<

A résztvevék megkérdeznek 6 embert, akinek

a véleménye fontos a szamukra. A kérdés egyszert:
mi az, amiben a kérdésfeltevd leginkabb fejlédhetne
az adott fejlesztési témaban.

E-LEARNING - INTERAKTIV SORDZAT « = =

1-3 heti rendszerességgel interaktiv sorozat formajaban

érkezd XXI-ik szazadi kaland, amely informaciot ad at,
inspiral, készségeket fejleszt, majd visszamér, mikdzben
—arésztvevék szempontjabdl taldn a legfontosabb, hogy
— ,sorozatnézés élményt” okozva szérakoztat.

5 fejezet, 5-15 hét idétartamu fejlesztési folyamat,

a teljes tréningtematikat feldlelve.
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TUDASPROBA | = o

Felmérjiik a résztvevék tudasat, siker esetén

indulhat élesben a gyakorlas.

KULDETESEK ( = oc-

Adott id6koézonként (2-4 nap) kildink egy-
egy kildetést, melyekben végigvessziik a

tréning témait, igy a résztvevdk Gjra atélik
a torténteket, ezuttal valds kornyezetben.
A kiildetésekrdl a jelentéseket a Future
Learning menedzsment rendszerbe varjuk a
résztvevokeol.

ACTION SESSION ra-2nap) k. vvereamen

Gyakorlatba atiltetd és professzionalis
visszajelz6 alkalom azok szamara, akik

az e-learningben mar megértették, és
elsajatitottak a fejlesztéshez sziikséges
fogalmakat és koncepcidkat, sét azokat mar
a kiildetéseket kévetve sajat maguknak
visszajelezve mar ki is prébaltak. Minimalis
ismétlés, rengeteg gyakorlas visszajelzéssel.

BALTEREM WORKSHOP ( b wvereaes
(1/8-1/2 NAP)

30-3 000 résztvevé szamara, az e-learning
tananyagot kovetd, elmélyitd, sokrésztvevés
workshopot tartunk.

A program célja, a személyes inspiracio, a
csoportélmény, illetve direkt visszajelzések
gyljtése a kollégaktdl egymas szamara a
feladatok soran.

TEAM GOAGHING c1/a-t/2 nap) (b vvereames )

Konkrét eseteket dolgozunk fel a fejlesztési

Lab

folyamat sordn megismert modszertan alapjan.

www.actionlab.hu
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ACTION SESSION 1.

1.EPIZOD —> KULDETES —> TUDASPROBA

A targyalds meghatarozasa

-~
2.EPIZOD —> KULDETES — TUDASPROBA

— Az elvégzett epizdédok tartalmanak és kiildetéseinek

kozos feldolgozasa sajat példakon keresztiil

—> Targyalasi szimulacidk elemzése

Fébb témak: — érvelés, érzelmi rdhatds —> targyalas,
mikor targyaljunk —> érdekérvényesitési témak —> nyitd
pont — kilépési pont — alkudozasbdl csere — kivansag és
engedménylista

J

A targyalasi keretrendszer

3.EPIZOD > KOLDETES — TUDASPROBA .

Navigacié a nyito és a kilépési pont kdzott

N\

-~ 7( J
0.EPIZOD —> KOLDETES —> TUDASPROBA [

Az ajanlat

N\

~
ACTION SESSION 2.

— Az elvégzett epizédok tartalmanak és kiildetéseinek
kozos feldolgozasa sajat példakon keresztil

—> Targyalasi szimulacidk elemzése

Fébb témak: — ajanlat és ellenajanlat — mikor és hogyan? —>
az ajanlat elfogadasa / elutasitdsa

J

5. EPIZOD —> KULDETES — TUDASPROBA

A targyalas lebonyolitasa

BLENDED KEPZES
TEMATIKA

9
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ACTION SESSION 3.

~

— Az elvégzett epizédok tartalmanak és kiildetéseinek
kozos feldolgozasa sajat példakon keresztiil

—> Targyalasi szimulacidk elemzéses

Fébb témak: — hogyan inditsunk el egy targyalast? — milyen
stilusban targyaljunk? —> milyen informéacidkat osszunk meg a

masikkal? — a sziinetek jelentésége — targyalasi szerepek —
mit csindljunk, ha megsziiletik a megallapodas?

J

www.actionlab.hu



AGTIONLAB MIERTEK

Tinékeny dolog a szenvedély. Gyakran valtozik a targya,

az ereddje.

Olyan szenvedélyeinkkel foglalkozunk, amelyek hosszu ideje
foglalkoztatnak, mozgatnak minket, amelyek allandoéak.
Mivel az iskoldban ezekre nem tanitottak meg minket, ezért
magunkon gyakorlunk, olykor komFfortzénan kiviil
kisérleteziink, hogy jobbak legyiink.
Pokereziink, hogy jobb dontéseket hozzunk.

Uzleteliink és targyalunk, hogy fejlédjiink a pokerben.

Figyeliink és elemzlink, megbeszélink, utazunk, hogy értsiik
az embereket, a kornyezetet.
Az érzelmeket.
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Idegenekkel ismerkediink, Szingapurba
koltoziink, hogy kiismerjik a vonzé miikodést,
a karizmat, a bizalom kialakulasanak
torvényszerliségeit.

Leszokunk a cigirél, hogy értsiik: mitél
valtoznak az emberek, és miért nehéz
megvaltozniuk.

Mi kell ahhoz, hogy fennmaradjon a
viselkedésvaltozas.

Kutatjuk és gyakoroljuk, hogy
hogyan adhatnank at. kell valami
kézeg, hogy masnak is megmutassuk, hogy
megtanitsuk. Mert nem kell ezekre
sziiletni. Meg is lehet tanulni.

A kdzeg az Actionlab. Magyarorszagon,
Szingapurban, Kindban, Ausztridban és
Varséban.

Egyelére.

www.actionlab.hu
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