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#elearning
#targyalas
#értékesités
#folyamat

VONZALOM
ALAPU
ERTEKESITES

- Probaltad keresni?

— Persze, de azt (izente, folyamatosan meetingjei vannak,
majd 6 jelentkezik.

- Pedig nemrég, mar egyszer majdnem rabolintott, nem?
—Igen, de a multkori hivasndl is nagyon elfoglalt volt,

nem is tudtam végigmondani a teljes konstrukciot, szinte
~rdmtette” a telefont.

— Megtudtal valami olyan részletet, ami nekik
kifejezetten fontos vagy ami ahhoz kell, hogy 6sszej6jjon
az iizlet?

— Sajnos nem mondandm, hogy kiilonésebben bizalmi a
kapcsolatunk. Leginkabb arrél beszéltem vele, hogy mi

mit tudunk nydjtani és miben vagyunk mdsok, mint a
versenytdrsak.

- Ha jol értem, lenyomtad neki a szokasos céges
sz6veget? igy nehéz személyes viszonyt, vagy bizalmat
kialakitani, hogy nem lat benned mast, csak egy arctalan
értékesitot.

— En az lizlet miatt megyek a meetingekre, nem haverkodni.
— Azt hiszem, a lényeget nem érted...
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MIT GONDOL, HANY UGYFELET VESZIT EL AZ AZ ERTEKESITO, AKI NEM ALAKIT KI, VAGY
ORIZ SPECIALIS KAPGSOLATOT AZ UGYFELEIVEL? MERT AZ ERTEKESITO ES AZ UGYFEL
KOZOTT EGYSZERUEN NEM ALAKUL KI KAPCSOLODAS VAGY MERT "HIANYZIK A KEMIA"?

AZY MAR REG TUDJUK, HOGY A NAGYON
HASONLO TERMEKEK” IDEJET ELIGK. At

is tapasztaljuk, hogy egyik értékesité

is olyan, mint a masik. Felkésziilt a
termékébdl és a sajat cégébdl. Fejbdl
dardlja az USP-ket, egymds utan teszi
fel a nyitott kérdéseket. Par 6ra mulva
az Ggyfél mar nem is emlékszik ra. Sot,
lehet, hogy egy felporgott gazdasagi
helyzetben az Gigyfél a videdhivas
végét sem varja meg, hogy ,lerdzza" az
értékesitét.

A konnyen felejthetéség oka egyszert:
ugyanazokra meggy6zési technikakra
képezték 6ket: figyelem,

érdeklédés, igény, cselekvés (AIDA), vagy
tulajdonsag, el6ény, haszon.

EGYIK ERTEKESITO EMIATT LEGTOBBSZOR
PONT OLYAN, MINT AMASIK. A vonzalom
alapu értékesités tréninget azoknak
fejlesztettiik ki, akik kivételesek akarnak
lenni. Manapsag az tgyfelek legtébbszor
nem azért dontenek egy cég mellett,
mert az nagyszer(i termékeket kinal.

VEGIGJARTUK A KOTELEZOT: ¢rtékesitesi

ciklus, targyalasi folyamat, USP,

haszonérv. Jo, j6, meriilt Fel sokszor, de

hol az ember? Hol van

az értékesito:

— akit maguktol hivnak az Gigyfelei, ha
szikségik van valamire,

— akit kézrél-kézre ajanlanak,

— akit gyorsan visszahivnak, és akinek
érdemben valaszolnak a leveleire,

—> aki az Ggyfelekkel tolti az
Ugyféltalalkozat,

— aki az Uzleti partnerekkel barati,
kozeli viszonyt apol,

—> aki az utolso ajanlatot adhatja,

— egy valsaghelyzetben megtartja az

Ugyfeleit, és azok bizalmat

—> akiben BiZNAK és akit KEDVELNEK
az Ugyfelek?

www.actionlab.hu
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APROGRAM FOBB TEMAI

— Hogyan lesz élmény az Ggyféltalalkoz6?

—> A bemutatkozas mivészete

— Tanulhaté vagy veliink sziiletik? Vonzalom-
mitoszok, 6nbizalom és ratermettség

— Mi dél el a fejiinkben? Félelmek, 6nkorlatozo
feltételezések, kezelése, uraldsa

— Minden pillanatban szerepliink!

— A vonz6 alapmUikodés: Lang, Szellem, Szabad

—> Erzelmi stimulacié, tobb mint informacié atadas
—> A mesterkommunikatorok titkai: torténetmesélés
— Személyes karakter, személyes brand

—> ElS készségek digitalis csatornakra atiiltetése

— Empatikus kapcsolddas klisék nélkil

A PROGRAM VARHATO EREDMENYEI

FEJLESZTETT KOMPETENCIAK

— Személyes meggy6z6készség

— Konfliktuskezelés

—> Ertékesitési folyamatgondolkodas
— Delegalas, bevonas

— Prezentacios készség

— Magabiztos fellépés

— Kapcsolatteremtés

— Kifogaskezelés

—> Targyaldstechnika

GYAKORLAT-ELMELET ARANY:

10%

30%

ERINTETT KPI-OK

—> Ertékesitési ciklus

— SzerzOédéskotési arany

—> Ugyfél- és forgalom lemorzsol6dasi
arany Cross-sell és az upsell arany

—> Az ajanlasbol szarmazé lead arany

—> Net Promoter Score

—> Arrés

— Aktiv személyes network

— Prospect Gigyfelek aranya
arendezvényeken

— Bels6 és kiilsé ligyfél-elégedettség

www.actionlab.hu
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BLENDED TRENING FOLYAMAT

: 0 L)

KICK OFF

Ismerd meg mi var rad!

N J

0 L)
DISCOVERY SESSION

Nézz tikorbe, kapj profi
visszajelzést!
e J

4 )
10
PERG/FO

MINI360
.Miben fejlédjek?” -
kérdezz meg 6t fontos

C_CL LIVE TRAINER)

Lab

embert!
4

1a-12me 1 e _EL

TEAM COACHING

Tapasztalj, oszd meg, fejlédj!

8
. 15
BLENDED FEJLESZTES
[ ¢® cb
TANULAS / TUDASATADAS GYAKORLAS / TESTRESZABAS

5#9%#2

30

PERG/
EPIZOD

18-1/20e 1 nae

18-112we  1wae
NAGY LETSZAM
ESETEN

na-1U2we 1w _EL
GYAKORLO AGTION SESSION

Prébald ki, épitsd be a
professzionalis visszajelzést!

Az utankoévetés modja fligg a valasztott tréning témajatol

na-U2we 1w _EL

BALTEREM WORKSHOP

Eld 4t nagy csoportban,
fejlesszétek egymast!

”

TRENING

”

”

UTANKOVETES

www.actionlab.hu
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C_EL LIVE TRAINE@

DIGITALIS, ELO ELMENY KLASSZIKUS,
SZEMELYES

A téavoli tréningtartashoz egy olyan platformot GLASSRUUM
alakitottunk ki, mely lehet6séget nyujt arra, hogy o o

a felhasznalok egy funkciévesztés nélkdli tréningen, EI'MENY

vagy fejlesztési folyamaton vegyenek részt: Hosszd éveken 4t

éltlink at fejlesztéseket
élében, kozosségben,
osztalyteremben. Persze
ennek mindig meglesz

— kozvetlen kommunikacio a trénerrel
—> paros és kiscsoportos feladatok

— online, multimédias, interaktiv munkafiizet

— kozdsen készitett dokumentumok ) ,

a maga varazsa, még, ha
— szitudcioés gyakorlatok, a szerepe - a technolégia
— .felkészitett idegenekkel” folytatott eléretdrése miatt —

beszélgetések visszajelzéssel érezhetéen csokkeni is

— home office kompatibilis fog a jovGben.

AZ AGTIONLAB DIGITALIS
PLATFORMJAN MINDEN GSATLAKOZASI
PONT, TUDASANYAG, SZEMLELTETO
VIDEO, ILLETVE AZ INTERAKTIV
MUNKAFUZET LEIRASAI ES FELADATAI
IS ELERHETOEK A RESZTVEVOK
SZAMARA.

&
=
o)

www.actionlab.hu



KIGK OFF (<L wverune)

Szeretjiik megnyitni a Google térképet, mielétt elindulunk
a hegyekbe pihenni, hogy lassuk, milyen hosszu és jellegi
Ut var rank. Megismerkedés, elvarasmenedzsment,
meglepetések minimalizalasa, energiamenedzsment.

DISCOVERY SESSION cL wvereanen)

Sok modszer létezik annak feltérképezésére, hogy mit kell
fejleszteni. Ezen mddszerek kozil a Discovery Session adja
meg az egyik legpontosabban a fejlesztési irdnyokat.

A DS soran a felmért kompetencidkat a valdsagot szimulaloé
helyzetekben két fliggetlen értékeld vizsgalja. Tobb

szem pedig tobbet lat. Kiderdl, hogyan lesz szubjektiv
véleményekbdl egy kozel objektiv. igy valik lehetévé, hogy
minden résztvevd az elére meghatarozott kompetencidk
és ezek pontos, viselkedésben megnyilvanulé leirasa
alapjan, személyre szabott visszajelzést kapjon. A célja
nem a mérés, hanem egy ,tikorbe nézés” a tréning el6tt.
A konkrét cselekvésekhez, viselkedéshez kotott személyes
visszajelzés nagyobb elkotelezettséget, motivaciét teremt
a valtozasra, fejlédésre.

MINI 360 FELMERES « = o<

A résztvevék megkérdeznek 6 embert, akinek

a véleménye fontos a szamukra. A kérdés egyszer:
mi az, amiben a kérdésfeltevd leginkabb fejlédhetne
az adott fejlesztési témaban.

E-LEARNING - INTERAKTIV SORDZAT ( = oc-

1-3 heti rendszerességgel interaktiv sorozat formajaban

érkezd XXI-ik szazadi kaland, amely informaciot ad at,
inspirdl, készségeket fejleszt, majd visszamér, mikdzben
—a résztvevék szempontjabdl taldn a legfontosabb, hogy
- ,sorozatnézés élményt” okozva szérakoztat.

8 fejezet, 7-21 hét id6tartam fejlesztési Folyamat,

a teljes tréningtematikat felélelve.
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TUDASPROBA (= o

Felmérjiik a résztvevék tudasat, siker esetén
indulhat élesben a gyakorlas.

KULDETESEK < = oc-

Adott id6kozonként (2-4 nap) kildink egy-
egy kildetést, melyekben végigvessziik a

tréning témait, igy a résztvevdk Gjra atélik
a torténteket, ezdttal valds kornyezetben.
A kildetésekrél a jelentéseket a Future
Learning menedzsment rendszerbe varjuk a
résztvevéktél.

ACTION SESSION qra-1i2nap) (b vvereames)

Gyakorlatba atiltetd és professzionalis
visszajelzd alkalom azok szdmara, akik

az e-learningben mar megértették, és
elsajatitottak a fejlesztéshez szlikséges
fogalmakat és koncepcidkat, s6t azokat mar
a kiildetéseket kévetve sajat maguknak
visszajelezve mar ki is prébaltak. Minimalis
ismétlés, rengeteg gyakorlas visszajelzéssel.

BALTEREM WORKSHOP <t vvereanes )
(1/8-1/2 NAP)

30 -3 000 résztvevé szamara, az e-learning
tananyagot kovetd, elmélyité, sokrésztvevis
workshopot tartunk.

A program célja, a személyes inspirdcié, a
csoportélmény, illetve direkt visszajelzések
gy(jtése a kollégaktdl egymas szdmara a
feladatok soran.

TEAM GOAGHING /112 napy ( b wve rramer )

Konkrét eseteket dolgozunk fel a fejlesztési
folyamat soran megismert médszertan alapjan.

www.actionlab.hu
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BLENDED KEPZES TEMATIKA

1. EPIZ0D - BEVEZETG (-]

o 4 A
Kerettorténet inditasa, AGT"]N SESS"]N ] _EL

— Az elvégzett epizdédok tartalmanak és kiildetéseinek

Program attekintése, elvarasok

2.EPIZOD —> KULDETES — TUDASPROBA

A vonzo6 mikodés alapelemei: Lang, Szellem, Szabad

3.EPIZOD —> KULDETES —> TUDASPROBA

Erzelmi stimulacid, magas értékek

kozos feldolgozasa sajat példakon keresztil

— ,Felkészitett idegenektdl” vald visszajelzés

| F6bb témak: —> Ertékesitési tdlcsér és Folyamat — Prospect- és
leadgeneralas, személyes talalkozé szervezése — A karizmatikus
értékesités alapelemei — Erzelmi stimuldcié, magas értékek,

4 torténetmesélés
4. EPIZOD —> KOLDETES —> TUDASPROBA = ~
Storytelling e L\
5.EPIZ0D > KGLDETES —> TUDASPRGBA AGTION SESSION 2. L
Szimpétia szakasz —> Az elvégzett epizdédok tartalmdanak és kildetéseinek
Il kozos feldolgozasa sajat példakon keresztiil
6. EPIZ0D — KULDETES — TUDASPROBA ) — ,Felkészitett idegenektdl” vald visszajelzés

Kapcsolédas, hagymazas . , e e e ,
P oy Fébb témak: — A megbeszélés elinditisa —> Személyes

kapcsolédas az tgyfelekkel —> E-mailes és telefonos érzelmi

stimuldcié — Szimpatia szakasz, kapcsol6das szakasz

g (] Y,

1.EPIZOD —> KULDETES — TUDASPROBA
Kapcsolédott lzlet " L\
A oo ACTION SESSION 3. L
8. EPIZOD — KULDETES — TUDASPROBA ' , ,
Grandfinale, dsszefoglalas M —> Az elvégzett epizédok tartalmdanak és kildetéseinek
’ kozos feldolgozasa sajat példakon keresztiil

- /» — ,Felkészitett idegenektdl” vald visszajelzés

F6bb témak: — Igényfelmérés —> Ajanlatadas — Felkbévetés —
Kifogaskezelés —> Zaras — Kapcsolddott (izleti szakasz

N\ J

www.actionlab.hu
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PROGRAMELEMEK
ACTION SESSION / ACGTION SESSION / TRENING/
E-LEARNING TEAM COACHING TEAM GOACHING AGTION SESSION
(Va nap, max. 12 &) (V2 nap, max. 12 ) (1 nap, max. 12 f6)
BALTEREM WORKSHOP BALTEREM WORKSHOP DISCOVERY
(Y2 nap) (1 nap) SESSIUN
Kedvezmények

5000 000 - 12 500 000 HUF 12 500 000 - 20 000 000 HUF

20 000 000 HUF Felett
5% 10% 15%
TAJEKOZTATO GSOMAGAJANLATOK GSAPATOK SZAMARA

8-12 fé 6-15 hetes fejlesztési folyamat 30-50fd 6-15 hetes fejlesztési folyamat
80% ACTION SESSION (3 nap)

Eepng -+ DBORAY o JOEh. EeaaunG -+ DREGIERN I

*Valaszthaté opcidk: 12 x Vanap /6 x Y2 nap / 3 nap
2-3,5 Mur 6-10 M
100-150fd 6-15 hetes fejlesztési folyamat 500 fo 6-15 hetes fejlesztési folyamat

80% ACTION SESSION (3 nap)

50% ACTION SESSION (3 niap)
eieung -+ DRERY Benng + DR
20 % BALTEREM WORKSHOP 50% BALTEREM WORKSHOP
10-15 MHur 20-25 Mur

AZ ARAK FORINTBAN ERTENDOK, AZ AFAT NEM TARTALMAZZAK ES AZ AJANLAT KIKULDESETOL SZAMITOTT
30 NAPIG ERVENYESEK. A tréneri dijak tartalmazzak a tréner(ek) dijat, a szilkséges technikai eszkdzoket,
irdsos vagy digitalis segédanyagokat, illetve az utazasi koltségeket (Budapest +50 km-en beldl).

Nem tartalmazzak a szallast, a terembérletet, az étkezést és az egyéb jarulékos koltségeket. www.actionlab.hu



AGTIONLAB MIERTEK

Tinékeny dolog a szenvedély. Gyakran valtozik a targya,

az ereddje.

Olyan szenvedélyeinkkel foglalkozunk, amelyek hosszu ideje
foglalkoztatnak, mozgatnak minket, amelyek allandoéak.

Mivel az iskoldban ezekre nem tanitottak meg minket, ezért
magunkon gyakorlunk, olykor komFfortzénan kiviil
kisérleteziink, hogy jobbak legyiink.

Pokereziink, hogy jobb dontéseket hozzunk.

Uzleteliink és targyalunk, hogy fejlédjiink a pokerben.

Figyeliink és elemzlink, megbeszélink, utazunk, hogy értsiik

az embereket, a kornyezetet.
Az érzelmeket.
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action /

Idegenekkel ismerkediink, Szingapurba

koltoziink, hogy kiismerjik a vonzé miikodést,
a karizmat, a bizalom kialakulasanak
torvényszerliségeit.

Leszokunk a cigirél, hogy értsiik: mitél
valtoznak az emberek, és miért nehéz
megvaltozniuk.

Mi kell ahhoz, hogy fennmaradjon a
viselkedésvaltozas.

Kutatjuk és gyakoroljuk, hogy
hogyan adhatnank at. kell valami
kézeg, hogy masnak is megmutassuk, hogy
megtanitsuk. Mert nem kell ezekre
sziiletni. Meg is lehet tanulni.

A kézeg az Actionlab. Magyarorszagon,
Szingapurban, Kindban, Ausztridban és
Varséban.

Egyelére.

www.actionlab.hu
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