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— Meg kell mondjam, Lili, hogy a tréning tartalma és a tréner is igazan
inspirdlo volt, mindenképpen dtlagon feliili. Viszont bevallom, mostanra
mintha kopndanak a megtanultak, kiizdok azzal, hogy fenntartsuk a korabbi
lendliletet.

— Rengeteg a vdltozds... Azt hiszem, szem eldl tévesztettiik, hogy a tréning
pontosan hogyan tdmogatja az értékesitési stratégiat. Talan soha nem is
tudtuk pontosan...

—Nem, inkabb arra lenne sziikség, hogy a sales tréning egy az egyben
illeszkedjen a stratégiahoz és gyakorlati oldalrél erésitse is meg azt, ami
néhany salesesnek tulsdgosan elméleti.

— Fontos lenne még, hogy a fejlesztés ne érjen véget ott, hogy megértiink
egy megkozelitést, meg gyakorolunk pdr alkalommal. Minden résztvevére
egyénileg testre szabott tartalmat és havi szinten ismétlédé révid, frissitd
sessiondket szeretnék.

— Es ha mdr itt tartunk, minden best practice-t le kellene dokumentdlni, hogy
az Uj belépék is rogton tudjanak csatlakozni. Na, Lili, ehhez mit szolsz?
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A legjobb tréning is akkor lesz hatékony, ha a

HANYSZUR H]RI]UI.T Elﬁ, HI]GY szervezeti stratégiahoz illeszkedik, és a folya-
1 - T matokkal egymast tamogatjak.
BAH A THENINGUZENET,EK Mindezt Ggy érjiik el, hogy a jol strukturalt értékesitési
HASZNUSAK V[]I_TAK’ DE MEGSEM stratégia mindennapi Ggyfélkozi viselkedés szintjé-
rr re adaptdlasaval egy fenntarthaté, sokszorozhato,
EPUI-TEK BE A MINDENNAPUK onalléan miikodtethetd, valamint kozos mikodési
GYAKUH[ATABA? normarendszert biztosité értékesitési eszkdzrendszert

alakitunk ki.

AZ E2E ERTEKESITESFEJLESZTESI MODULARIS KERETRENDSZER ES MODSZERTAN 3 ALAP PILLERE

ERTERESITES ENTENESTES Al
STRATEGIA FOLYAMAT KULCSKESZSEGEK

A TOKELETES ERTEKESITO

NEM A SZOLETETT ERTEKESITOKET Magas
KERESSUK, HANEM AZT A
MODSZERTANT, AMIVEL

KIEMELKEDOEN EREDMENYES
ERTEKESITOI MUKODEST LEHET
FE".ESZTENI. Professzionalis Jobban

értékesitési "szeretik", mint
Folyamatkezeleés a versenytarsait

www.actionlab.hu
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E2E értékesitésfejlesztési modularis keretrendszer és modszertan

—> A m(ikodési és stratégiai helyzetértékelést kbvetéen

e Z (T az értékesitési stratégia auditalasa, finomhangolasa
ERTEKESIITESI vagy kialakitasa stratégia haz médszertannal.
STRATEGIA — Az értékesitési stratégia bevezetésének és

szervezeten beliili bedgyazédasanak tdmogatasa.

—> Ertékesitési stratégiadhoz illeszkedé értékesitési Folyamat

ERTEKES"ESI auditalasa, finomhangolasa vagy kialakitasa.

—> A kUlonbozé célcsoportoknak megfeleld ligyfélérintési pontokra

I:UI.YAMAT fékuszalé modul.

— Standardizalt folyamat minden értékesité szamdra.

—> A karizmatikus értékesitési-iigyfélkezelési kommunikaciot
Fejlesztjiik, kiemelt fokusszal a kbvetkezbkre:
Belsé és kiils6 Ggyfél-elégedettség és ligyfélélmény, értékesitési

ERTEKES"ESHEZ konverzié (szerzédési-megrendelési arany, cross-sell, upsell,
. , janlas), kosarosszeg, jovedelmezdség.
SZ(KSEGES

—> 21. szazadi tartalomfogyasztasi szokasokra épiil6é blended

KU[GSKESZSEGEK (e-learning és tréner altal vezetett) modularis Folyamat.

— 100%-ban gyakorlati fFokuszu, aktualis és életszerl példakon
keresztiil épitjik be az elméleti tudast a mindennapi gyakorlatba.
Ezt seqiti az egyénileg testreszabott, tGigyfélérintési pontokra
fokuszalé kommunikacios kézikonyv.

www.actionlab.hu
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A FEJLESZTESI FOLYAMAT
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1. DIAGNOZIS

M(ikodési és stratégiai helyzetértékelés keretén beliil
feltérképezzik az erésségeket és a fejlesztendd terii-
leteket az értékesitési szervezetben. A helyes és pon-
tos diagnozist a teljes értékesitbi szervezet korében
végzett felmérés is biztositja.

2. ERTEKESITESI STRATEGIA

Megismerjiik az értékesités stratégiajat, valamint
felmérjiik az abban szereplé vizi6, misszio,
mérfoldkovek és értékek d6sszhangjat. Megvizsgaljuk,
hogy elég pontosak-e ahhoz, hogy a program
rdépithetd legyen és az értékesitési szervezet idealis
miikodését biztositja-e. Sziikség esetén kiegészitjiik és
finomhangoljuk.

3. CHANGE MANAGEMENT

Kidolgozzuk, hogy hogyan engedjiik (tjara a stratégia-

hazat a szervezetben és tdmogatjuk annak beépiilését.

Stratégia haz vizesés keretén beliil szervezeti egység
szintig, sOt akar egyéni szintig leképezziik a stratégia
hazat.

0. ERTEKESITESI FOLYAMAT DESIGN

Definialjuk az Gigyfélszegmenseket. Beazonositjuk

az egyes szegmensek viselkedési jellemzdit, majd az
egyes lgyféltipusokhoz meghatarozzuk az ligyfélérin-
tési utakat és pontokat, és végil 6sszedllitjuk az érté-
kesitési folyamat drétvazat.

5. VALER PROGRAM

A Vonzalom Alapu Ertékesités (VALER) program egy
értékesitési és ligyFélkezelési tipustol és Feladatkortél
flggetlen, karizmatikus értékesitési/lgyfélkezelési
kommunikaciot fejleszté képzés, amelynek soran digi-
talis tananyagokbdl és személyes gyakorléalkalmakbél
alakitjuk ki a résztvevékre, az értékesitési, stratégiai és
folyamatra szabott megoldasokat.

6. PLAYBOOK OSSZEALLITASA

Osszegylijtjiik az értékesitési folyamat egyes elemei-
hez alegjobb kommunikaciés gyakorlatokat.

Az értékesitési folyamat 6sszes Gigyfélérintési pontjara
Osszegylijtjik és kidolgozzuk a kommunikaciés minta-
kat egy 6sszefoglalé dokumentumba rendezve. Ez az
altaldnos értékesitési kommunikacios kézikonyv lesz az
alapja a kbvetkezé pontnak, vagyis az egyéni kézikony-
vek 0sszeallitdsanak.

7. PLAYBOOK TESTRESZABASA
AZ ERTEKESITOKRE

Minden értékesité sajat stilusdhoz illeszkedé modon
testreszabjuk a kommunikaciés mintakat aktiv tréneri
tamogatassal, vagyis mindenkinek kialakul a sajat
egyéni kézikdnyve.

8. GYAKORLO ALKALMAK

Valédi mini-esettanulmanyokon keresztiil, ,,felkészi-
tett idegenek” bevonasaval a karizmatikus értékesitéi
mikodés gyakorlasa és visszajelzés.

www.actionlab.hu
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C_EL LIVE TRAINE@

DIGITALIS, ELO ELMENY KLASSZIKUS,
SZEMELYES

A téavoli tréningtartashoz egy olyan platformot GLASSRUUM
alakitottunk ki, mely lehet6séget nyujt arra, hogy o o

a felhasznalok egy funkciévesztés nélkdli tréningen, EI'MENY

vagy fejlesztési folyamaton vegyenek részt: Hosszd éveken 4t

éltlink at fejlesztéseket
élében, kozosségben,
osztalyteremben. Persze
ennek mindig meglesz

— kozvetlen kommunikacio a trénerrel
—> paros és kiscsoportos feladatok

— online, multimédias, interaktiv munkafiizet

— kozdsen készitett dokumentumok ) ,

a maga varazsa, még, ha
— szitudcios gyakorlatok a szerepe - a technolégia
— .felkészitett idegenekkel” folytatott eléretdrése miatt —

beszélgetések visszajelzéssel érezhetéen csokkeni is

— home office kompatibilis fog a jovGben.

AZ AGTIONLAB DIGITALIS
PLATFORMJAN MINDEN GSATLAKOZASI
PONT, TUDASANYAG, SZEMLELTETO
VIDEO, ILLETVE AZ INTERAKTIV
MUNKAFUZET LEIRASAI ES FELADATAI
IS ELERHETOEK A RESZTVEVOK
SZAMARA.

&
=
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www.actionlab.hu
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Tinékeny dolog a szenvedély. Gyakran valtozik a targya,

az ereddje.

Olyan szenvedélyeinkkel foglalkozunk, amelyek hosszu ideje
foglalkoztatnak, mozgatnak minket, amelyek allandoéak.
Mivel az iskoldban ezekre nem tanitottak meg minket, ezért
magunkon gyakorlunk, olykor komFfortzénan kiviil
kisérleteziink, hogy jobbak legyiink.
Pokereziink, hogy jobb dontéseket hozzunk.

Uzleteliink és targyalunk, hogy fejlédjiink a pokerben.

Figyeliink és elemzlink, megbeszélink, utazunk, hogy értsiik
az embereket, a kornyezetet.
Az érzelmeket.
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Idegenekkel ismerkediink, Szingapurba

koltoziink, hogy kiismerjik a vonzé miikodést,
a karizmat, a bizalom kialakulasanak
torvényszerliségeit.

Leszokunk a cigirél, hogy értsiik: mitél
valtoznak az emberek, és miért nehéz
megvaltozniuk.

Mi kell ahhoz, hogy fennmaradjon a
viselkedésvaltozas.

Kutatjuk és gyakoroljuk, hogy
hogyan adhatnank at. kell valami
kézeg, hogy masnak is megmutassuk, hogy
megtanitsuk. Mert nem kell ezekre
sziiletni. Meg is lehet tanulni.

A kézeg az Actionlab. Magyarorszagon,
Szingapurban, Kindban, Ausztridban és
Lengyelorszagban.

Egyelére.

www.actionlab.hu



SALES ENGINE UGYFELEINK

EY trenkwalder @& otpbank (I ‘C’Q,‘,tfu‘{t CORDIA

Building a better
working world

L~

Py

P PROFESSION LVING C—= PGoR I

Dunapack Packaging
PRINZHORN GROUP

antalis®

Just ask Antalis

rodr. profirent

000
action 7|Lab blevealea v

www.actionlab.hu



